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Resumo

A agroindustria refere-se a integragdo entre as atividades agricolas e industriais, envolvendo a produgo, processamento, distribui¢do e
comercializa¢do de produtos agricolas. O proposito do estudo foi analisar as estratégias empresariais adotadas por agroindustrias familiares
em Mato Grosso do Sul (MS), Brasil, com foco em aperfeicoar seu desempenho. Utilizou-se desempenho Prism e dos principios da ESG
(Ambiental, Social e Governanga), para poder avaliar as estratégias adotadas pelas agroindistrias. A metodologia empregada envolveu a coleta
de dados primarios junto aos 51 empresarios rurais voluntarios de um total de 347 agroindustrias em 2024 no MS, que foram entrevistados para
obter informagdes sobre as estratégias adotadas, as percepgdes em relagao a satisfacdo dos compradores, processos de fabricag@o, capacidades
organizacionais, 0s aspectos socioambientais relacionados ao ambiente, o social e a governanga. Os principais resultados revelaram a
importancia critica das capacidades organizacionais na formulacdo e execugdo de estratégias eficazes. Investimentos em treinamento,
desenvolvimento da equipe e adogdo de tecnologias inovadoras emergiram como elementos fundamentais para impulsionar o desempenho
integral das agroindustrias familiares. Empresas que demonstram responsabilidade social e ambiental tém a oportunidade nao apenas de
atender as expectativas dos consumidores conscientes, mas também de construir uma base solida para estratégias de longo prazo. Os resultados
sdo especificos para o momento da coleta de dados e podem néo refletir completamente as condigdes atuais do ambiente de negdcios. Além
disso, a amostra dimensionada pode afetar a representatividade estatistica dos achados, e a analise de regressdo nao estabelece relagdes causais
definitivas.

Palavras-chave: Capacidades Organizacionais. Atividades Agricolas. Desempenho Agroindustrial e Sustentabilidade.

Abstract

Agroindustry refers to the integration between agricultural and industrial activities, involving the production, processing, distribution and
marketing of agricultural products. The purpose of the study was to analyze the business strategies adopted by family agribusinesses in
Mato Grosso do Sul (MS), Brazil, with a focus on improving their performance. Prism performance and ESG (Environmental, Social and
Governance) principles were used to evaluate the strategies adopted by agribusinesses. The methodology used involved the collection
of primary data from 51 volunteer rural entrepreneurs from a total of 347 agribusinesses in 2024 in MS, who were interviewed to obtain
information about the strategies adopted, perceptions regarding buyer satisfaction, manufacturing processes, organizational capabilities, socio-
environmental aspects related to the environment, social and governance. The main results revealed the critical importance of organizational
capabilities in the formulation and execution of effective strategies. Investments in training, team development and adoption of innovative
technologies have emerged as fundamental elements to boost the integral performance of family agribusinesses. Companies that demonstrate
social and environmental responsibility have the opportunity to not only meet the expectations of conscious consumers, but also to build a solid
foundation for long-term strategies. Results are specific to the time of data collection and may not fully reflect current business environment
conditions. Furthermore, the sized sample can affect the statistical representativeness of the findings, and the regression analysis does not
establish definitive causal relationships.

Keywords: Organizational capabilities. Agricultural Activities. Agro-industrial performance. Sustainability.

1 Introducio No contexto regional, Sebastiany e Rotta (2023), relaciona

A agroindistria familiar no estado de Mato Grosso do a agroindustria como de potencial para o desenvolvimento

Sul, Brasil, desempenha um papel fundamental na economia local sustentavel. Acrescenta-se a isso o trabalho de Ayache,

regional, como destacado por Vieira (2012) e Freitas,
Corcioli e Da Cruz (2022) em seu estudo sobre agricultura
e agroindtstria familiar. Este setor diversificado enfrenta
desafios tnicos de comercializacdo, como abordado por
Padua-Gomes, Gomes e Padovan (2016), que discutem os
desafios da comercializagdo de produtos organicos oriundos

da agricultura familiar no estado.
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Pedrinho e Reis Neto (2021), contribuindo com informagdes
pertinentes sobre as condigdes socioecondmicas € 0 processo
de produgao na regido.

Aprimorar o desempenho dessas agroindustrias ¢ uma
necessidade. No entanto, a avaliacdo de seu desempenho
pelo método objetivo financeiro tradicional encontra algumas

barreiras de pratica e conhecimento pelos empresarios rurais.
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O uso do desempenho Prism, conforme delineado por Neely,
Adams e Crowe (2001), ¢ um esquema abrangente que
avalia as estratégias empresariais através de dimensdes que
englobam satisfagdo e contribui¢do dos stakeholders, entre
outros fatores, como demonstrado por Severgnini, Galdamez
¢ Moraes (2018).

Este artigo busca analisar como as estratégias empresariais
adotadas pelas agroindustrias familiares em Mato Grosso do
Sul podem ser aprimoradas a luz do modelo do Desempenho
Prism, considerando as contribui¢des das dimensdes ESG
(Ambiental, Social e Governanga), discutidas por Campos
Filho e Oliveira (2023), como objetivo dessa avaliagdo.
Também objetivamos analisar como as estratégias empresariais
adotadas pelas agroindustrias familiares do Estado podem
ser aprimoradas utilizando o modelo do Desempenho Prism,
com uma consideracdo particular para as contribuicdes
das dimensoes ESG (Ambiental, Social ¢ Governancga), a
fim de promover o desempenho ¢ a sustentabilidade dessas
agroindustrias. Ao integrar esses conceitos, o estudo oferece
resultados que sdo valiosos para aprimorar o desempenho
e a sustentabilidade dessas agroindustrias, promovendo o
desenvolvimento econdmico regional e o bem-estar das
comunidades envolvidas.

Este estudo visa aprimorar o desempenho e a
sustentabilidade das agroindustrias familiares, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento econdémico
regional e o bem-estar das comunidades locais. Ao enfatizar
os critérios ESG, promove praticas mais sustentaveis,
oferecendo percepgdes valiosos para politicas publicas e
fortalecendo a economia local através do suporte a um setor

vital para a regido.
2 Material e Métodos

Foi utilizada uma abordagem quantitativa, com objetivo
exploratdrio e descritivo, pretendendo levantar as percepcdes
subjetivas dos empresarios rurais sobre os fatos e fenomenos
das principais caracteristicas estratégicas empresariais
das agroindustrias de Mato Grosso do Sul (Gerhardt;
Silveira, 2009). Empregou-se o procedimento de entrevista
por consultores técnicos aos empresarios das pequenas
agroindustrias alimentares, durante o periodo de julho a
dezembro de 2023. A amostra nesta pesquisa foi intencional,
com 51 empresarios rurais, como forma de proceder a
identificagdo e julgamento preliminar de um conjunto de
declaragdes relacionadas ao modelo proposto (Figura 1),
entendendo que os respondentes constituiram de pessoas

envolvidas diretamente as agroindustrias (Mattar, 2014).
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Figura 1 - Modelo estrutural proposto para o estudo do
relacionamento entre as variaveis independentes a variavel
dependente das Estratégias Empresariais

Satisfagdo dos

Compradores Ambiente

Processos de

Fabricagdo Estratégias

- Social
empresariais

Capacidades
Empresarial

Governanga

Fonte: os autores.

O questionario foi dividido em seis se¢des para coletar
os dados, preservando o anonimato e o sigilo, com os dados
sendo trabalhados em conjunto (Apéndice B). As declaragoes
relacionadas a satisfacdo dos compradores, processos de
fabricagdo, capacidades empresariais, estratégias empresariais
foram elaboradas e adaptadas de Neely; Adams e Crowe
(2001) e Pavani e Batalha (2021). As declarag¢des referentes a
ESG, foram elaboradas considerando o estudo de Bliska Jr e
Bliska (2022) e nos objetivos do desenvolvimento sustentavel
(UN, 2016), para avaliar a integragdo de consideragdes
ambientais, sociais e de governanga, em suas operagdes para
promover a sustentabilidade e a competitividade. A escala
de concordancia de Likert de 10 pontos foi utilizada para as
declaracdes apresentadas aos empresarios, que pontuaram
conforme a sua percep¢ado subjetivas.

A coleta de dados foi
conformidade com as diretrizes éticas aplicaveis a estudos
envolvendo seres humanos, com o intuito de garantir a
protecdo integral dos direitos, privacidade e bem-estar dos

conduzida estritamente em

participantes em todas as fases do processo de pesquisa. No
entanto, de acordo com o disposto na Resolugdo CNS n° 510
(Brasil, 2016), e em consideragdo ao carater desta pesquisa,
enquadrada nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais, com
o proposito de pesquisa de opinido publica e com a coleta de
dados de participantes ndo identificados, a analise ética foi
considerada dispensavel (Brasil, 2016; Gerreiro; Minayo,
2019).

Antes de serem convidados a responder ao questionario,
os participantes foram devidamente informados acerca
dos objetivos da pesquisa, da natureza voluntaria de sua
participagdo, do tempo estimado necessario para a conclusao
do questionario e do uso previsto para os dados coletados.
Adicionalmente, eles foram convidados a fornecer seu
consentimento formal, assegurando que compreendem
integralmente os termos da pesquisa e concordam em
participar voluntariamente.

Os dados foram analisados quanto as suas consisténcias
estatisticas da ndo violagdo da normalidade, linearidade,
multicolinearidade ¢ homocedacidade (Pallant, 2016). Em
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seguida, verificou-se a unidimensionalidade dos constructos
em relagdo aos seus itens, por meio do alfa de Cronbach,
verificando a confiabilidade e medida da consisténcia interna
das escalas, procedendo a andlise fatorial exploratoria para
um fator, considerando as recomendagdes de Hair et al.
(2009). Com a aceitagdo desses procedimentos, ou seja,
os constructos puderam ser medidos em uma Unica escala,
foi realizada a regressdao multipla linear, considerando a
Estratégia Empresarial como varidvel dependente e as demais
como variaveis independentes, em trés modelos.

Para a estimativa da Estratégias Empresariais, considerou-
se todas as contribui¢des das variaveis independentes, mesmo
elas ndo sendo significativas a p<0,05, seguindo o que ¢
proposto por Hair et al. (2009), Pallant (2016) e Favero e
Belfiore (2017).

3 Resultados e Discussao
3.1 Perfil das empresas

A amostra foi constituida de 51 empresas agroindustriais
voluntarias, de Mato Grosso do Sul, retiradas de uma populagao
registrada em 2024 de 347 empresas, que constituiram
como dados para a analise exploratoria do comportamento
empresarial quanto as suas estratégias de negocio. Os dados
empiricos, coletados por meio do questionario, indicam que
as empresas podem ser classificadas como microempresas,
quanto ao procedimento da quantidade de pessoas ocupadas,
pois todas elas relataram possuir menos de 19 pessoas (Sebrae,
2020). Observou-se que 94,1% delas relataram que possuem
de uma a duas pessoas envolvidas na gestdo empresarial,
78,4% eram donos e outros 17,6% relataram serem socios
da empresa. Pela classificagdo de microempresas industriais
e pela quantidade de pessoas envolvidas na gestdo, pode-se
inferir que sdo empresas familiares, acreditando-se que a
empresa pertence ¢ ¢ administrada por uma familia nuclear
(Bimbato et al., 2021; Prezotto, 2002; Vieira, 2012). Em
relagdo as caracteristicas sociodemograficas dos respondentes,
49% eram mulheres, 64,7% possuiam o ensino fundamental e
médio.

A Figura 2 mostra que teve uma os entrevistados
voluntarios tinham em média de 30 a 65 anos. A idade média
foi de 48 anos, com desvio padrao de 13,87 anos.

Figura 2 - Histograma da distribuicao das idades dos respondentes

Frequéncia

Idade (em anos)

Fonte: dados da pesquisa.

3.2 Constructos e Itens De Medidas

Os constructos e seus itens foram avaliados por meio
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da medida de confiabilidade do alfa de Cronbach (o) e pela
avaliagdo da unidimensionalidade pela técnica da analise
fatorial exploratoria (AFE), seguindo os preceitos de Hair et
al. (2009) e Pallant (2016).

As verificagoes dos alfas de Cronbach indicaram que os
constructos, formados pelos seus itens, apresentaram valores
superior a 0,70, como valor de corte. Apenas para o constructo
Social do ESG (Tabela 3), houve a recomendagao da retirada
do item ‘Engajamento Comunitario: Desenvolvimento Local’,
para que se alcancgasse o valor de corte, ou superior, do limite
recomendado por Hair et al. (2009), passando de um alfa de
0,40 para 0,73.

Em seguida, para avaliar a unidimensionalidade dos
constructos, procedeu-se a analise fatorial exploratoria (AFE)
como forma de verificar se houve consisténcia entre os itens
(ou variaveis) que compunham o constructo, com informagdes
suficientes para utilizar o seu valor como a média dos seus itens
associados. A unidimensionalidade do constructo foi avaliada
pela alfa de Cronbach (a > 0,70), pelo indice de fatorabilidade
do KMO (KMO > 0,60), como indicativo de uma medida de
adequacdo da amostra, e o fator estimado pela variancia total
explicada pelos itens (Var % > 50 %) (Hair et al., 2009). Os
Quadros 1, 2 e 3 apresentam os valores da estatistica descritiva
(média, desvio padrdo e coeficiente de varia¢do), o alfa de
Cronbach, do KMO e da Variancia explicada.

Do Quadro 1 pode-se extrair que o constructo Satisfagao
dos Compradores atende a caracteristica unidimensional
composta pelos seus itens, com os indicadores superiores
aos limites propostos (Hair et al., 2009). O item Satisfagao
do Cliente apresentou o maior coeficiente de variagdo
(CV= 23,1%), indicativo de uma grande variabilidade no
entendimento dos respondentes. O mesmo ocorre com os itens
Variedade de Produtos (CV=20,3%), Atendimento ao Cliente
(CV=20,4%) e com Suporte ao Cliente (CV=20,1%).

Quadro 1 - Constructos do Desempenho PRISM, estatisticas
descritivas e indicadores da analise fatorial exploratoria

Estatistica Analise Fatorial

Descritiva Exploratéria
Constructos
Prism e Itens m dp | CV A | KMO | Var
Satisfaciodos | g9 | 121 | 13,6 | 0,83 | 0,78 | 56,75
clientes
Satisfagdo do
cliente: supera 8,7 | 2,01 | 23,1
expectativas
Variedade de
produtos: atende 8,6 | 1,75 | 20,3
diversidade
Confianga e
Qualidade:
Produtos 9,2 | 1,10 | 12,0
confiaveis
Justi¢a de Precos:
Prego justo e 9,1 | 1,22 | 134
qualidade
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Analise Fatorial
Exploratéria

KMO | Var

Estatistica
Descritiva

m dp | CV | A

Constructos

Prism e Itens
Atendimento ao
Cliente: Respostas| 8,9
eficazes
Suporte ao
Cliente:
Atendimento e
suporte
Processo de
Fabricacao
Eficiéncia da
produg@o:
processos
eficientes
Pontualidade na
entrega: entrega 9,3
pontual
Embalagem
e rotulagem:
conformidade e
adequacio
Controle de
qualidade:
garantia de
conformidade
Melhorias
Continuas:
Constante
aprimoramento.
Consisténcia
de Produtos:
Produtos
consistentes.
Capacidade
de Inovagdo:
Inovacao e
lancamento
Capacidades
Organizacionais
Gestao
estratégica:
habilidade de
decisdo
Competéncia
técnica: equipe 8,4
competente
Tecnologia
eficiente:
uso eficaz de
tecnologia
Praticas sanitarias:
seguranga e 8,3
qualidade
Treinamento
de equipe:
desenvolvimento
continuo
Conhecimento do
produto: expertise | 8,2
e pratica
Infraestrutura
adequada: suporte | 6,5
operacional

1,82 | 20,4

8,8 | 1,77 | 20,1

8,0 | 1,52 | 19,0 | 0,83 | 0,76 | 52,69

88 [ 1,34 | 15,2

1,49 | 16,0

6,4 | 3,17 | 49,5

74 | 243|328

7,8 | 1,88 | 24,1

9,1 | 1,28 | 14,1

6,8 | 2,75

7,6 | 1,82 0,91 | 0,88 | 66,83

7,8 | 2,45

2,04 | 243

7,5 222|296

1,79 | 21,6

6,7 | 2,65 | 39,6

1,81 | 22,1

2,66 | 40,9

Legenda: m — média; dp — desvio padrio; CV — coeficiente de variagio,
em %; o — alfa de Cronbach; KMO - Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
adequagdo de amostragem; Var — variancia explicada, em %.

Fonte: dados da pesquisa.
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A alta variabilidade nos resultados dos itens relacionados
a satisfacdo do cliente, variedade de produtos, atendimento ao
cliente e suporte ao cliente pode ser justificada por diversos
motivos, especialmente quando tratando-se das pequenas
agroindustrias e seus clientes.

Esses podem estar relacionados a diversidade de
necessidades dos clientes; das limitagdes de recursos para
fornecer uma variedade de produtos, suporte ¢ atendimento;
em fungdo da sua menor escala de produgao pode provocar um
conhecimento limitado do mercado; capacidade de respostas
ou falhas de comunicagdo e percepgdes entre a agroindustria e
seus compradores, como as principais.

Em relagdo a analise do Processo de Fabricacao (Quadro
1), revela percepcdes geralmente positivas em relacdo a
eficiéncia da produgdo e pontualidade na entrega, indicando
uma operacdo eficaz. No entanto, alguns pontos criticos
merecem atencdo. A percepgao dos respondentes indica que
os itens embalagem e rotulagem, capacidade de inovagdo e
controle de qualidade, sugerem a necessidade de aprimorar as
estratégias operacionais, maior clareza ou comunicagdo das
possiveis iniciativas dos processos de inovagdo incremental
ou radical, principalmente, para o controle de qualidade,
sugerindo areas para aprimoramento ¢ padronizacao.

Quanto o constructo Capacidades Organizacionais, revela
resultados sobre a gestdo estratégica, competéncias técnicas,
tecnologia, praticas sanitarias, treinamento da equipe,
conhecimento do produto e infraestrutura. Esses elementos
desempenham papéis cruciais nas operagdes, influenciando a
eficacia global da agroindustria. As estatisticas apresentadas
no Quadro 1, indicam que algumas sdo necessarias atengdes
para essas agroindustrias, em destaque a tecnologia eficiente,
treinamento de equipe, e de praticas sanitarias. A adaptagdo
as limitagdes de recursos, foco na gestdo estratégica e
praticas especificas para pequenas agroindustrias, assinaladas
anteriormente, sdo essenciais para impulsionar melhorias
significativas nas capacidades e na competitividade e
satisfacao dos compradores.

A agroindustria demonstra uma solida satisfagdo
dos compradores (média 8,9), destacando-se em superar
expectativas e oferecer variedade de produtos. No entanto,
desafios notaveis no processo de fabricacdo incluem a
necessidade de melhorias na embalagem, controle de qualidade
e capacidade de inovagdo, revelando variabilidade nas
percepgoes. Nas capacidades, a competéncia técnica e praticas
sanitarias sdo pontos fortes, contrastando com a necessidade
de aprimorar gestdo estratégica, tecnologia e treinamento de
equipe. Limita¢des de recursos em pequenas agroindustrias
sdo evidentes, sugerindo adaptacdes personalizadas para
otimizar infraestrutura e enfrentar desafios especificos de
mercado. Feedback continuo e estratégias incrementais sdo
fundamentais para impulsionar melhorias sustentaveis. O
constructo Estratégia Empresarial e seus itens sao mostrados
na Quadro 2.
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Quadro 2 - Constructo da Estratégia Empresarial, estatisticas
descritivas e indicadores da analise fatorial exploratoria

dessas empresas no contexto agricola e industrial.
O Quadro 3 apresenta os resultados dos constructos

EStati,St,ica Andlise F at’o!-ial ESG, que indicam um adequado desempenho nas dimensdes
Descritiva Exploratoria . .
Construcios o Ambiental, Social e de Governanga (ESG).
It m dp Cv A KMO | Var
ens — Quadro 3 - Constructos ESG, estatisticas descritivas e indicadores
Estratégias 73 1 195 | 267 | 0.90 | 091 | 71.43 da analise fatorial exploratoria
empresariais 7 ’ ’ ’ ’ ’ — — -
- Estatistica Analise Fatorial
Planejamento I, ..
- Descritiva Exploratoria
Estratégico: 67 | 291 | 434
Orientaciio s > > Constructos ESG e m dp | v | a |KMO| Var
clara. Itens
Eficiéncia Ambiental 8,7 |2,02 23,2093 0,72 |89,02
Operacional: Praticas Agricolas
Estratégias 7.9 | 215 | 272 Sustentaveis: 8,8 |2,13]242
eficazes. Conservagao.
Plano de Promogao da
Marketing: Biodiversidade: 87 | 238|274
Alcance de 7,6 | 2,40 | 31,6 Preservacio ) , ;
publico. ambiental.
Exploragio Minimizagdo de
de Mercado: Agroquimicos: 8,7 [ 1,93 222
Busca de 7.3 191 1 26,2 Prote¢@o ambiental.
oportunidades. Social 9,2 |092]10,0 0,73 | 0,50 |81,19
Diversificac¢do Direitos Humanos
Competitiva: e Condigdes de
Produtos 74 211 285 Trabalho: Respeito e 9,710,651 67
inovadores. seguranga.
Alinhamento Remuneracao Justa:
Estrateg1~co: 72 | 244 | 339 Compromlsso com 9,4 1098|104
Adaptagdo a equidade.
tendéncias. i ' ~ ' _ Engajamento
Legenda: m — média; dp — desvio padrao; CV — coeficiente de variacdo, Comunitario:
em %; o — alfa de Cronbach; KMO - Medida Kaiser-Meyer-Olkin de Desenvolvimento 8,6 |2,04 237
adequacao de amostragem; Var — variancia explicada, em %. local. (1)
Fonte: dados da pesquisa. Governanga 9,6 | 0,92 9,6 |0,81] 0,63 |74,62
1 . . Gestao Responsavel:
A me.dla geral .da'.s Estratégias Empresarla{s apre.esenta Transparéncia e 9.7 | 089 92
uma media de 7,3, indicando uma percepgdo satisfatoria das | responsabilidade.
estratégias adotadas pela agroindustria. Destacam-se areas Controles
como: Eficiéncia Operacional (m= 7,9) e Diversificagio | Internos ]?ﬁC,aZ653 94 [ 128 13,6
- -~ . -~ < Transparéncia
Competitiva (m = 7,4), indicando eficicia nas operacdes e financeira
inovagdo nos produtos. No entanto, desafios sdo evidentes em Etica e Integridade: o6 | 102 | 106
Planejamento Estratégico (m= 6,7), sugerindo a necessidade | Decisdes éticas. ’ ’ ’

de maior clareza na orientagdo estratégica. O coeficiente de
variagdo relativamente alto em alguns itens, como Plano de
Marketing e Alinhamento Estratégico, indica uma diversidade
de percepcdes entre os respondentes, o que pode ser atribuido
as diferengas entre as agroindustrias.

Em consideragdo as agroindustrias, a analise aponta
para a importancia de estratégias eficientes e inovadoras,
especialmente dada a natureza competitiva do setor. As
limitagdes de recursos comuns em microempresas podem
impactar o planejamento estratégico, indicando a necessidade
de abordagens adaptativas. A diversificagdo ¢ uma vantagem,
mas a orientacdo estratégica pode exigir aten¢do especial. A
variagdo nas percepgdes destaca a diversidade de desafios
enfrentados por micro agroindustrias, sugerindo a necessidade
de estratégias personalizadas e uma abordagem flexivel para
atender as complexidades do mercado. O foco na eficiéncia
operacional e na inovagdo ¢ vital para impulsionar o sucesso
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Legenda: m — média; dp — desvio padrao; CV — coeficiente de variagao,
em %; o — alfa de Cronbach; KMO - Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
adequagdo de amostragem; Var — varidncia explicada, em %; (r) — item
removido.

Fonte: dados da pesquisa.

Na dimensdo Ambiental, a média de 8,7 reflete

comprometimento com praticas agricolas sustentaveis,
promocao da biodiversidade e minimizagdo de agroquimicos.
Esses resultados indicam uma consciéncia ambiental robusta
nas agroindustrias, com uma média de 89,02% de variancia
explicada, ressaltando um forte alinhamento com principios
ambientais.

Na dimenséo Social, a média elevada de 9,2 destaca o foco
nas questdes de Direitos Humanos, Condi¢des de Trabalho e
Remuneragdo Justa. O item Engajamento Comunitario foi
retirado para adaptar o aumento do alfa de Cronbach para 0,73,

proporcionando o ajuste da confiabilidade do constructo seja
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aceitavel (Hair et al., 2009). Isso sinaliza um compromisso
solido com praticas sociais responsaveis e uma divergéncia
na percepcao da interacdo efetiva nas comunidades locais. Na
dimensao de Governanga, a média de 9,6 indica uma gestao
responsavel, controles internos eficazes e compromisso com
ética e integridade. Esses resultados refletem um sélido modelo
de governanga, promovendo transparéncia e responsabilidade
financeira.

Considerando as agroindustrias, essa analise sugere que
essas empresas estdo ativamente adotando medidas ESG. Isso
¢é particularmente relevante no contexto agricola, onde praticas
sustentaveis sdo cruciais. O alto indice de variancia explicada
indica que as agroindustrias estdo focadas em aspectos
especificos do ESG, possivelmente adaptando suas estratégias
conforme as demandas ambientais, sociais. Essa abordagem
alinhada ao ESG nao apenas reflete uma responsabilidade
ambiental e social, mas também pode ser um diferencial
competitivo, ganhando a confianga dos consumidores e se
destacando no mercado.

3.3 Regressao Linear Multipla

Depois da analise de consisténcia dos constructos, esses
foram utilizados para estimar a sua relagdo com a variavel
dependente Estratégias Empresariais. O Quadro 4 apresenta a
simula¢do de trés modelos considerados.

Quadro 4 - Coecficientes ndo padronizados e padronizados da

regressao multipla linear para trés modelos propostos, para a
variavel dependente das estratégias empresariais

Variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Part

Independentes
B Beta B | Beta B Beta

Constante 0,05 -0,53 -2,29m
Satisfacdo dos | 0,28™ |0,17™ -0,03™ |-0,02™-0,01
compradores
Processo de -0,24 [-0,18™ -0,18™ |-0,14™[-0,06
fabrica¢ao
Capacidades 0,88 10,82 0,86 0,81""] 0,36
Dimensao 0,227 10,23 | 0,14 | 0,15™ | 0,13
Ambiental
Dimenséo 0,89%*|0,42™| 0,61™ |0,29™ | 0,20
Governanga
Dimenséo -0,27"|-0,10 | -0,24" |-0,09"|-0,07
Social
R quadrado 0,56 0,17 0,60
ajustado
ANOVA Z 22,09 441" 13,60
Nota: Variavel dependente (VD): Estratégias empresariais. Legenda: B

— coeficiente ndo padronizado; Beta — coeficiente padronizado; Nivel de
significancia do coeficiente - * p<0,10; ** p<0,05; *** p<0,001; ns —
ndo significante a p<0,10; R quadrado — Coeficiente de determinacdo do
ajuste do modelo de regressao; ANOVA Z - Part - Correlagao entre a VD e
a VI, quando retirada as demais VIs da regressao, para o Modelo 3.
Fonte: dados da pesquisa.

Para os trés modelos de regressdes apresentados no
Quadro 4, pode-se afirmar que para os Modelo 1 e 3, com
base no R quadrado, estes possuem explicagdes de mais de
50% da variancia das variaveis independentes a variavel
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dependente, Estratégias empresariais. Também, com os
valores das estatisticas Z, da ANOVA (Analise de variancia),
sdo significativos a p< 0,05, assegurando a consisténcia do R
quadrado e do modelo como um todo.

No Modelo 1, com as variaveis independentes Satisfagao
dos compradores, Processo de fabricacdo e Capacidades
organizacionais inseridas, a varidvel Capacidades entra como
a variavel independente mais influente, demonstrando uma
relagd@o positiva e robusta com as Estratégias Empresariais (B
= 0,88, Beta = 0,82, p < 0,001). Isso sugere que a eficacia
organizacional e as competéncias internas desempenham
um papel crucial na formulagdo e execucdo de estratégias
empresariais eficazes. Isto por pressupor que as pequenas
agroindustrias alimentares estdo mais atentas aos seus
recursos (processo produtivo, oferta de produtos, reputagio
da marca, imagem junto aos compradores, trabalho em
equipe) e capacidades como subconjuntos de ativos tangiveis
e intangiveis, como a habilidade potencial demonstrada para
enfrentar situagdes de oposi¢ao ou de competicdo no mercado
(Hiesterly; Barney, 2011); (Correio; Correio; Padilha, 2020) .

No Modelo 2, com a inser¢do das dimensdes Ambiental,
Social e Governanga, a dimensdo Governanga surge como
um fator significativo (B = 0,89, Beta = 0,42, p < 0,05). Essa
descoberta destaca a importancia das praticas de governanga
transparentes ¢ responsaveis no contexto das estratégias
empresariais. Entretanto, o R? ajustado indica que o Modelo
2 explica 17% da variabilidade nas estratégias empresariais,
menor em comparacao com o Modelo 1.

O Modelo 3, que inclui todas as variaveis independentes,
apresenta um R? ajustado de 0,60, sugerindo que, ao
considerar todas as variaveis simultaneamente, o modelo
explica uma parcela substancial da variabilidade nas
estratégias empresariais. No entanto, a Part, ou correlagdo
parcial, destaca que, ao retirar os efeitos lineares das outras
variaveis independentes, a dimensdo Governanga (Part =
0,29) e Capacidades (Part = 0,81) continuam a ter um impacto
significativo nas estratégias empresariais. Isso indica que
essas variaveis mantém sua relevancia distintiva na explicagido
das estratégias empresariais mesmo quando consideradas em
conjunto.

Os resultados para a Governanga, ou gestao da empresa, e
as Capacidades, vao ao encontro do relatado por Chu (2011),
em que a relagdo positiva da gestao familiar e o desempenho
empresarial,
corporativa ¢ da composi¢do da equipe de gestdo para o

destacando a importancia da governanga
desempenho das empresas familiares. Também, Bimbato et
al. (2021) apresentaram que a influéncia da familia na gestao
da empresa estava relacionada positivamente ao desempenho
empresarial percebido, indicando a importancia da gestdo
no uso dos seus recursos e capacidades para a obtencdo de
vantagem competitiva ¢ do sucesso empresarial. Alves e
Gama (2020) evidenciaram a importancia da gestdo ética e
do uso eficaz das capacidades e recursos, nao apenas para o
desempenho financeiro, mas também para a sustentabilidade
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e continuidade da empresa familiar.

Em conjunto, esses resultados destacam a primazia das
capacidades organizacionais na formulacdo de estratégias
empresariais eficazes. A dimensdo de governanga também se
mostra relevante, indicando que praticas éticas e transparentes
contribuem positivamente para o desenvolvimento de
estratégias solidas. A analise da Part reforca a importancia

unica de Capacidades na explicacdo das estratégias

empresariais, mesmo quando outras variaveis sdo controladas.
Aqui estdo algumas consideragdes que podem ser adotadas

para a melhoria das Estratégias Empresariais:

a) Satisfagdo dos Compradores: Melhorar a satisfagdo dos
compradores pode ser alcancado através de melhorias
na qualidade do produto, servigo ao cliente aprimorado
e compreensao profunda das necessidades dos clientes.

b) Processo de Fabricagdo: Otimizar os processos de
fabricagdo para aumentar a eficiéncia e a qualidade. Isso
pode envolver investimentos em tecnologia, treinamento
de pessoal e implementagdo de praticas eficientes.

c) Capacidades: Fortalecer as capacidades organizacionais,
investindo em treinamento continuo da equipe,
desenvolvimento de competéncias-chave e adogdo de
tecnologias inovadoras.

d) Dimensdo Ambiental: Demonstrar praticas
ambientalmente responsaveis, como a redugdo do uso
de recursos naturais, a minimizagdo de residuos e a
implementacdo de tecnologias limpas.

e) Dimensao Governanga: Reforcar a transparéncia,
a responsabilidade e a ética na gestdo, garantindo
conformidade com regulamentagdes e padrdes éticos.

f) Dimensdo Social: Melhorar as praticas sociais, como
condigdes de trabalho, remuneragéo justa e envolvimento
comunitario, para promover uma imagem positiva e
sustentavel.

Ao otimizar essas varidveis, a agroindustria pode esperar
uma melhoria nas estratégias empresariais, conforme indicado
pelo modelo. No entanto, é crucial realizar andlises mais
aprofundadas, considerando o contexto especifico da empresa,
para garantir que as estratégias adotadas estejam alinhadas

com seus objetivos e circunstancias unicas.

3.4 Limitacdes e implicagdes do estudo

Este estudo, embora esta

sujeito a algumas limitagdes que devem ser ponderadas.

ofereca contribuigdes,
A generalizagdo dos resultados para contextos além das
agroindustrias familiares na regido especifica estudada deve
ser feita com cuidado, dado o alcance geografico restrito da
amostra. Além disso, o tamanho da amostra limitado pode
influenciar a representatividade estatistica dos achados.
A abordagem retrospectiva e a possibilidade de viés na
mensuragao de variaveis, como a satisfacdo dos compradores,
introduzem complexidades na interpretagdo dos resultados. A
falta de inclusao de variaveis ndo consideradas no estudo pode
restringir a compreensdo completa dos fatores que moldam
o desempenho empresarial. Essas limitagdes ressaltam a
necessidade de uma interpretagdo cautelosa e indicam areas
para consideragdo em futuras pesquisas.

Ao interpretar os resultados, é crucial considerar que o
estudo oferece uma visdo especifica do momento da coleta
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de dados, e as condigdes do ambiente de negocios podem ter
evoluido desde entdo. A analise de regressdo, embora fornega
resultados valiosos, ndo estabelece relagdes causais definitivas.
Consequentemente, a aplicacdo dos resultados deve ser feita
com discernimento, tendo em mente as particularidades
do setor e do contexto. Essas limitagdes ndo diminuem a
importancia dos resultados, mas enfatizam a necessidade de
uma abordagem abrangente ¢ a continuidade da pesquisa para
uma compreensdo mais completa e aplicavel das dindmicas
estratégicas nas agroindustrias familiares.

Este estudo pode oferecer contribuigdes com varios
aspectos para a academia, empresas e agentes de
desenvolvimento local. Para a academia, ao integrar variaveis
como Satisfagdo dos Compradores, Processo de Fabricagao,
Capacidades e dimensoes ESG, contribui para a literatura
ao fornecer uma estrutura abrangente para entender e prever
estratégias empresariais em agroindustrias familiares. Para
as empresas, oferece orientagdes sobre a importancia das
capacidades organizacionais, governanga ética e adaptacdo
as demandas ambientais e sociais, orientando praticas para
otimizar o desempenho. Para agentes de desenvolvimento
local, os resultados oferecem orientagdes praticas para
promover préticas sustentdveis, incentivando o crescimento
econdmico e a responsabilidade social nas comunidades
rurais.

4 Conclusao

A analise dos constructos e dos modelos de regressao
multipla revela resultados importantes para aprimorar as
estratégias empresariais em agroindustrias familiares.

Os resultados destacam a importancia critica das
capacidades organizacionais na formulagdo e execucdo de
estratégias eficazes. A variavel Capacidades contribui de
forma efetiva a estratégia empresarial, considerando ainda
que investir em treinamento, desenvolvimento continuo da
equipe e adogdo de tecnologias inovadoras emerge como uma
estratégia fundamental, impulsionam o desempenho geral.

A Dimensdo Governanga também se revela crucial,
indicando que praticas transparentes e éticas sdo elementos
fundamentais para orientar estratégias empresariais eficazes.
Empresas que demonstram responsabilidade social e ambiental
tém a oportunidade de ndo apenas atender as expectativas dos
consumidores conscientes, mas também de construir uma
base solida para estratégias de longo prazo.

A andlise aponta para uma necessidade de aprimoramento.
A Satisfacdo dos Compradores ¢ a Dimensao Social ainda
ndo apresentaram impacto significativo nas estratégias
empresariais, sugerindo areas que podem exigir ajustes
estratégicos. Melhorar o atendimento ao cliente, compreender
melhor as expectativas dos compradores e aprimorar as
praticas sociais s3o caminhos a serem explorados.

Ao considerar essa equacdo como um indicador de
desempenho, as empresas devem adotar uma abordagem
multidimensional. A interpretacdo dos coeficientes, o R?
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ajustado e a validacdo do modelo devem ser combinados
com uma compreensdo qualitativa do ambiente de negdcios.
Além disso, a equacdo pode servir como um guia estratégico,
fornecendo uma estrutura para ajustar e aprimorar as variaveis-
chave que impulsionam o sucesso empresarial.

Este estudo oferece uma visao valiosa para agroindustrias
familiares, destacando a necessidade de
capacidades organizacionais solidas, praticas éticas de
governanga ¢ a capacidade de se adaptar as expectativas em

constante mudanga do mercado. Ao adotar uma abordagem

equilibrar

centrada no cliente e sustentavel, essas empresas podem nao
apenas sobreviver, mas prosperar em um cenario empresarial
dindmico.
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