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Resumo

As industrias do setor de papel e celulose sdo consideradas ambientalmente sensiveis em fungdo da alta emissdo de poluentes a natureza,
consequentemente, estas inddstrias enfrentam grandes pressdes politicas e sociais em relagdo as praticas socioambientais, assim sendo, ao
comunicarem suas agdes sustentaveis, as empresas podem aumentar a satisfagdo dos stakeholders e, consequentemente, sua imagem. O
objetivo deste estudo ¢ analisar a evolugao das publicacdes cientificas que estudam a comunicag@o das praticas socioambientais das inddstrias
do segmento de papel e celulose a partir de uma revisao sistematica. Procederam-se buscas nas bases de dados Scopus, Web of Science e Science
Direct. Foram encontrados 16 artigos relevantes. Entre outros resultados, foram identificadas diversas oportunidades de pesquisa, como por
exemplo a exploragdo de amostras em regides geograficas ainda nao estudadas ou pouco investigadas. Também seria pertinente averiguar,
em maior detalhe, as abordagens sobre o desempenho social, pois os desempenhos econdmico e ambiental sdo os mais tratados. Além disso,
¢ valido direcionar pesquisas que realizam comparagdes entre os locais em que a evidenciagdo socioambiental é obrigatoria em comparagao
com locais nos quais a evidenciagdo ¢ voluntaria. Por fim, nota-se uma escassez no desenvolvimento de estudos que analisam a evidenciacao
socioambiental, por meio de fontes dindmicas, como as redes sociais.

Palavras-chave: Producéo Cientifica. Relatorios de Sustentabilidade. Disclosure Socioambiental. Setor de Papel e Celulose.

Abstract

The pulp and paper sector industries are environmentally sensitive due to the high emission of pollutants in nature, consequently, these
industries face great political and social pressures regarding socioenvironmental practices, therefore, when communicating their sustainable
actions the companies increases the stakeholders’s satisfaction and consequently their image. The aim of this study is analyze the scientific
publications evolution that study the socioenvironmental practices communication of the pulp and paper segment industries through a
systematic review. Searches were carried out in the Scopus, Web of Science and Science Direct databases. 16 relevant articles were found.
Among other results, several research opportunities were identified, such as the samples exploration in geographical regions that have not
been studied yet or little investigated. The average would also be pertinent, in greater detail, as approaches to social performance, because
the economic and environmental performances are the most used ones. In addition, research is conducted to make comparisons among places
where socioenvironmental evidence is mandatory compared to places where evidence is voluntary. Finally, a shortage is noticed in development
of studies that analyze socioenvironmental evidence through dynamic sources, such as social networks.

Keywords: Scientific Production. Sustainability Reports. Environmental Disclosure. Paper and Cellulose.

1 Introducio relatam Toppinen et al. (2014), mas as empresas também

As industrias do segmento de papel e celulose sdo
consideradas ambientalmente sensiveis em funcdo da alta
emissao de poluentes a natureza (GARY; ROMI, 2013). Essas
indlstrias enfrentam grandes pressdes politicas e sociais em
relagdo as praticas socioambientais (LI; TOPPINEN, 2011).
Ao comunicarem suas agdes sustentaveis, as empresas
podem aumentar a satisfacdo das partes interessadas e a sua
imagem (BEBBINGTON et al., 2008).
os recursos destinados as agdes de responsabilidade social

Por esse motivo,

e sustentabilidade crescem cada vez mais, € a comunicacdo
dessas praticas sdo adotadas como vantagem competitiva (LI;
TOPPINEN, 2011).

O relatorio de sustentabilidade ¢ o meio de comunicagdo
mais tradicional socioambientais

para as questoes

Rev. Cienc. Gerenc., v. 24, n. 40, p. 78-85, 2020

se comunicam através de sites corporativos, foruns de
redes sociais, entre outros. As pesquisas com enfoque na
comunicagdo sobre responsabilidade social das empresas
do segmento de papel e celulose discutem temas como
desempenho financeiro (MENDES; ORSATO, 2017),
legitimidade (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2009), governanga
(LIUBACHYNA et al., 2017), visdo baseada em recursos,
influéncia dos stakeholders (TOPPINEN, 2010),
outros. Grande parte desses estudos realizam comparagdes

entre

entre empresas, que atuam em setores ambientalmente
sensiveis (GARCIA; MENDES-DA-SILVA; ORSATO, 2017;
LIUBACHYNA et al., 2017).

No geral, as pesquisas sobre relatorios de sustentabilidade

adotam indicadores distintos, algumas vezes ndo comparaveis,
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que resultam em diagnosticos nem sempre confiaveis
(BOIRAL, 2012). Um método eficiente para minimizar as
lacunas da literatura ¢ a revisdo sistematica. A proposta € ir
além de uma revisdo descritiva da literatura, com o objetivo
de identificar, selecionar, avaliar rigorosamente ¢ resumir a
pesquisa relevante (NEEDLEMAN, 2002). Zumsteg et al.
(2012) descrevem que a revisdo sistematica objetiva responder
um problema de pesquisa, a partir das melhores evidéncias
disponiveis, e também compartilhar amplamente os resultados
obtidos.

Frente ao exposto, este estudo pretende selecionar uma
amostra de relevancia para a comunidade cientifica sobre o
tema, a partir da identificagdo dos principais periddicos, anos
da publicagdo, titulos, regides analisadas, fonte de dados,
objetivos de pesquisa e resultados encontrados.

Este estudo busca viabilizar informagdes precisas e
relevantes sobre as comunicag¢des socioambientais no setor de
papel e celulose, concentrando as evidéncias de uma série de
pesquisas empiricas em um Unico artigo, auxiliando gestores
¢ a academia e permitindo uma visdo geral e ampla sobre as
tendéncias e limitagdes da literatura existente.

A estrutura deste artigo se apresenta em trés etapas. Na
primeira e presente etapa ¢ contextualizada a pesquisa e
definida a questdo problema, determinando a relevancia do
estudo e a justificativa para o seu desenvolvimento, além
dos objetivos a serem atingidos. Para a segunda etapa se
discorrem os métodos para o desencadeamento da pesquisa
em busca do éxito dos objetivos e o procedimento de coleta e
analise dos dados. Na terceira e ltima etapa sdo apresentados
os resultados, por meio de andlises detalhadas dos dados e
as principais conclusdes, contribuigdes e sugestdes para
pesquisas futuras.

2 Material e Métodos

Esta pesquisa tem natureza exploratoria e descritiva,
com abordagem qualitativa. Para tanto, a proposta ¢ realizar
uma revisdo sistematica para a identificacdo de artigos que
analisam a comunicagdo sobre agdes de responsabilidade
social de industrias do segmento de papel e celulose.

No que se concerne a coleta de dados, foi definida a
escolha de artigos revisados por pares extraidos dos bancos de
dados Science Direct, Scopus e Web of Science, entre 0s anos
de 2008 e 2018. Os artigos foram extraidos para o software
State of the Art Throught Systematic Review (START) —
versao 3.4 BETAS, que auxiliou nos filtros dos artigos a serem
analisados.

O software START foi fundamental para a organizagao
dos dados no momento da andlise descritiva. A ferramenta
compila, organiza e sumariza os artigos fornecendo
informagdes iniciais sobre os titulos encontrados e seus
respectivos autores, as palavras-chave, as datas de publicago
e o resumo, dessa forma ¢ possivel verificar os artigos que

estdo relacionados com a tematica e observar a existéncia de
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artigos duplicados ou incompletos. Além disso, a ferramenta
propde um score a partir de critérios preestabelecidos ao
iniciar a analise, facilitando a mensuragdo da relevancia do
estudo para composicdo das amostras desta pesquisa.

Com o objetivo de encontrar o maior numero de
publicagdes relacionadas ao problema de pesquisa, trés
grandes grupos foram criados. Cada grupo representava um
dos temas propostos e foram compostos por palavras-chave
sindnimas apresentadas no Quadro 1. As palavras-chave
que ofereceram o maior numero de pesquisa foram pulp and
paper*, disclosure* e CSR*, totalizando 72 artigos. A busca

foi realizada em 30 de setembro de 2018.

Quadro 1 — Critérios de pesquisa para a sele¢@o de artigos nas
bases de dados

Palavras-chave
Tema de pesquisa 1 (AND)
(Pulp and paper* or Cellulose industry™)
Tema de pesquisa 2 (AND)

(Sustainability* or Social Responsability* or CSR* or
Environmental*)

Tema de pesquisa 3 (AND)
(Disclosure* or Communication*)
Filtros
Revisado por pares, entre os anos de 2008 e 2018.
Fonte: Dados da pesquisa.

Dos artigos extraidos, 1 era da base de dados Scopus, 2 da
Web of Science e 69 da Science Direct. O critério de exclusdo
foi de ndo abordar um dos trés temas do problema de pesquisa.
Entre os 72 artigos, 50 foram rejeitados, 1 estava duplicado e
5 foram desclassificados por ndo apresentar textos completos,
totalizando 16 artigos classificados Quadro 2. Para garantir
a exclusdo correta de artigos, todos os 72 artigos extraidos
foram lidos completamente. Em funcdo da escassez de
pesquisas destinadas ao setor de papel e celulose, também
foram considerados artigos que realizaram comparagdes entre
industrias incluindo o setor de papel e celulose.

Quadro 2 — Critérios para exclusdo do artigo

Questdes Decisivas %zg?iggzd(%d;
O artigo aborda disclosure voluntario de 7
CSR?
Q artigo analisa ou faz comparagdes de 43
industrias de papel e celulose?
O artigo esta completo? 5

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados coletados foram subdivididos em categorias
para serem avaliados. Sdo essas: (1) identificagdo do artigo
(titulo, autor (es) e ano de publicacdo) (2) identificagdo do
periddico, (3) informacdes sobre a fonte de dados (tipos de
comunicagao estudada) e (4) informagdes sobre as propostas
e contribuigdes dos estudos (objetivo, resultados e sugestdes

para pesquisas futuras).
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3 Resultados e Discussao

Com base nos artigos extraidos se nota que os anos de
publicagao dos artigos sobre evidenciagao de responsabilidade
socioambiental nas empresas do setor de papel e celulose
variam entre os anos de 2009 e 2018, como pode ser observado
no quadro 2. Esse resultado enfatiza os achados de Radhouane
et al. (2018), que afirmam haver minimas publicagdes de
pesquisas até 2008 para essa tematica.

A revista destaque em publicagdo foi a Journal of Cleaner
Production (n= 4). Esse achado corrobora com os resultados
de Chaves et al. (2013) e Ceulemans et al. (2015), que
realizaram uma revisao da literatura sobre sustentabilidade e
a Journal of Cleaner Production também se sobrep0s sobre
as demais revistas. E valido ressaltar que a revista se dedica,
exclusivamente, aos estudos cientificos sobre sustentabilidade.
Em segundo lugar, aponta-se a Critical Perspective Accounting
(n=2) e a Forest Policy and Economics (n=2). O primeiro se
trata de um periodico com viés em contabilidade e estuda
os fendmenos econdémico-financeiros e suas relagdes com a
sociedade, o segundo aborda questdes politicas, econdmicas e
de planejamento em relacdo ao setor florestal. Todas os artigos
correspondentes as amostras deste estudo sdo de revistas

Quadro 3 — Identificac@o do ano e periodico dos artigos

internacionalmente reconhecidas e de grande impacto no
ambito académico.

Também ¢ possivel verificar no Quadro 3 que os titulos
dos estudos se pauta, principalmente, nas problematicas sobre
responsabilidade social e questdes financeiras, confirmando
a afirmagdo de Rover et al. (2009) de que essas questdes
caminham juntas, pois a utilizacdo das evidenciag¢des, no
geral, estd respaldada na intengdo do aumento do valor de
mercado e o aprimoramento da imagem da organizagdo
perante o publico-alvo. Observa-se, ainda, que ja no titulo os
autores abordam a regido a ser estudada, como por exemplo
Jountsenvirta e Vaara (2009) ao analisarem as estratégias
de disclosure em industrias da América Latina. Meng et al.
(2014) estudaram a relacdo entre a performance ambiental e
as divulgacdes sobre sustentabilidade de empresas da China, e
Cai et al. (2013) realizaram um estudo com as preferéncias de
consumo de produtos da industria florestal em consumidores
Chineses, porém em comparagdo aos consumidores dos
Estados Unidos da América. Bolis et al. (2015) estudaram
as estratégias de sustentabilidade em empresas brasileiras e,
mais recentemente, Kumar e Das (2018) avaliaram relatdrios
de sustentabilidade de empresas pertencentes ao grupo
econdmico de paises emergentes - BRICS.

Ano Titulo Periodico
2009 Discursive (de)legitimation of a contested Finnish greenfield investment project in Latin Scandinavian Journal of
America Management
2010 Corporate responsablllty.ar}d sustainable competitive advantage in forest-based industry: Forest Policy and Economics
Complementary on conflicting goals?
2011 Development and verification of new evaluation indicators for chemical management in Journal of Cleaner Production
corporations to meet WSSD goals
Consumer stated purchasing preferences and corporate social responsability in the wood . .
2013 products industry: A conjoint analysis in the U.S and China Ecological Economics
2014 For logistical reasons only? A case study of tax planning and corporate social reesponsability Critical Perspectives on
reporting Acoounting
The relationship between corporate environmental performance and environmental Journal of Environmental
2014 | .. o . .
disclosure: An empirical study in China Management
2014 1SO 26000 in the assessment.of CRS communication quality: CEO letters and social media Social Responsability Journal
in the global pulp and paper industry
2015 | Work for sustainability: Case studies of Brazilian companies Applied Ergonomics
2015 | The effect of carbon risk on the cost of equity capital Journal of Cleaner Production
Twenty five years of social and environmental accounting research within Critical Critical Perspectives on
2016 . . . . .
Perspectives os Accounting: Hits, misses and ways forward Acoounting
2016 | A framework to measure eco-efficiency performance of firms through EMAS reports Sustainable Prodgctlon and
Consumption
2017 | Reporting practices of State Forest Enterprise in Europe Forest Policy and Economics
2017 | Sensitive industries porduce better ESG performance: Evidence from emerging markets Journal of Cleaner Production
2018 Supply chain social sustainability: Standard adoption practices in Portuguese manufacturing International Journal of
firms Production Economics
2018 | Customer-related perfomance and the relevance of environmental reporting Journal of Cleaner Production
2018 Sustalnablh}y Reporting Practices in Emerging Economies: A Cross-Country Study of Problemy Ekorozwoju
BRICS Nations

Fonte: Dados da pesquisa.

As analises se destinam, principalmente, para as
indtstrias do Brasil e da China. Esses paises sdo estudados

ora como sede de industrias do setor florestal, ora como
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paises emergentes. O'Neill (2012) afirma que esse enfoque
¢ ocasionado em fun¢do de oportunidades de crescimento
dos paises emergentes BRICS, pois o Produto Interno Bruto

80



desses paises quadruplicou entre os anos de 2000 e 2010,
concluindo que o crescimento desses paises ¢ maior que nos
paises desenvolvidos, tornando-os alvo das pesquisas sobre
desenvolvimento sustentavel.

Garcia, Mendes-Da-Silva e Orsato (2017) descrevem que
a pressdo para as praticas de responsabilidade socioambiental
nas empresas, em especial, as dos paises em desenvolvimento,
vem se expandindo de tal forma que ocasionou a cria¢do de
indices de sustentabilidade nas bolsas de valores desses
paises, aumentando a visibilidade das empresas, que se
destacam nas praticas de gestdo socioambiental. O presente
estudo valida essa informagao ao evidenciar que cerca de 40%
das publicagdes (KIM et al., 2015; KUMAR; DAS, 2018;
KUBOTA etal., 2011; MANI et al., 2018; MENG et al., 2014;
RADHOUANE et al.,2018) utilizam empresas compostas
nos indices de bolsa de valores, para compor as amostras
analisadas.

Frente a preocupacdo com o aumento do valor de
mercado, seis artigos observados (GARCIA et al., 2017;

Quadro 4 - Principais fontes de dados

KIM et al., 2015; LI; TOPPINEN, 2010; TOPPINEN et al.,
2014; RADHOUANE et al., 2018; YLONEN; LAINE, 2014)
realizaram uma comparacdo entre as evidenciagdes acerca
das questdes socioambientais e as financeiras utilizando
uma mesma ferramenta que sdo os relatorios integrados,
corroborando com Liubachyna (2017), que descreve que
a tendéncia ¢ a utilizagdo desse modelo de relatério, pois
facilita o conhecimento das partes interessadas acerca dessas
informagoes.

Deacordo com o Quadro 4, os relatorios de sustentabilidade
sd0 os meios de comunicagdo mais estudados. Cook (1989)
esclarece que os relatorios, integrados ou ndo, descrevem
informagdes que as empresas julgam importantes para o
conhecimento do publico-alvo, ou seja, ¢ uma ferramenta
fundamental para as evidenciagdes corporativas. As fontes de
dados estao apresentadas no Quadro 4 e sdo essas as analises
de contetido de relatorios de sustentabilidade, aplicagdo
de questionarios semiestruturados, analise de informacdes
financeiras, de paginas web e midias sociais.

Referéncia

Fonte de Dados

Ylonen M.; Laine, M. (2014)

Relatorios de sustentabilidade; Documentos publicos; paginas web.

Radhouane, I. et al. (2018)

Relatorios anuais; base de dados (ThomsonOne).

Garcia, A. S.; Mendes, W.; Orsato, R. J. (2017)

Relatorios de sustentabilidade; base de dados (Thomson Reuters Eikon;

Datastream).

Cai, Z.; Aguiar, F. X. (2013)

Questionarios semiestruturados.

Deegan, C. (2016)

Artigos cientificos.

Joutsenvirta, M.; Vaara, E. (2009)

Base de dados (Helsingin Sanomat).

Mani, V.; Gunasekaran, A.; Delgado, C. (2018)

Relatorios de sustentabilidade.

Liubachyna, A.; Secco, L.; Pettenella, D. (2017)

Relatdrios de sustentabilidade.

Kubota, K. et al. (2011)

Questionarios semiestruturados.

Kim, Y. B.; Na, H. T; Kim, J. D. (2015)

Paginas web.

Li, N.; Toppinen, A. (2010)

Artigos cientificos

Nikolaou, I. E.; Matrakoukas, S. 1. (2016)

Relatorios de sustentabilidade.

Bolis, I.; Brunoro, C. M.; Sznelwar, L. 1. (2015)

Relatorios de sustentabilidade; midias sociais.

Toppinen, A.; Hanninen, V.; Lahtinen, K. (2014)

Cartas de CEOs; midias sociais

Kumar, A.; Das, N. (2018)

Relatorios de sustentabilidade.

Meng, X. H. et al. (2014)

Relatdrios de sustentabilidade.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesardorelatorio de sustentabilidade corresponder a fonte
mais tradicional para as analises das agdes socioambientais
realizadas pelas empresas, ¢ valido considerar que as midias
sociais e as paginas web comegam a aparecer nas praticas de
disclosure das organizagdes. Toppinen et al. (2014) utilizaram
as midias sociais como fonte de coleta de dados e concluiram
que menos de 50% das organizagdes estudadas utilizam essa
ferramenta para o disclosure de informagdes socioambientais.

Dos 16 artigos amostrados, seis desses utilizaram a
abordagem qualitativa, cinco se pautaram em uma abordagem
quantitativa e 5 tracaram seus métodos, a partir de uma
abordagem mista. Depreende-se, portanto, a ocorréncia de
uma tendéncia as metodologias com abordagens qualitativas.
Ainda assim, mesmo que em menor propor¢ao, se verificam
abordagens exclusivamente quantitativas.

Rev. Cienc. Gerenc., v. 24, n. 40, p. 78-85, 2020

Nota-se, no Quadro 5, que os artigos objetivam mensurar
as acdes socialmente responsaveis sob diversas oticas. Sejam
essas em relagdo aos incentivos ficais (YLONEN; LAINE,
2014),ouemparaleloabeneficioseconomicos(RADHOUANE
et al. 2018; GARCIA et al., 2017; KIM et al., 2015; LI;
TOPPINEN, 2010), também para a criagdo de diretrizes e
indicadores acerca da divulgacdo da sustentabilidade das
organizagdes (MENG et al., 2014; KUBOTA et al., 2011;
NIKOLAOU; MATRAKOUKAS, 2016) e, principalmente,
analisar como as empresas estdo evidenciando as informagdes
de responsabilidade socioambiental (JOUTSENVIRTA;
VAARA, 2009; MANI et al., 2018; LIUBACHYNA et al.,
2017; TOPPINEN et al. 2014; MENG et al., 2014; KUMAR;
DAS, 2018).
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Tabela 5 — Objetivo e principais resultados dos artigos analisados

Autor Objetivo Resultados
Examinar como uma multinacional oo ~ . .. .
. . . o A empresa omite informagdes a respeito das atividades no meio
Ylonen M.; |realiza o planejamento tributario a . . . . . .
. . . . ambiente, os impostos e incentivos fiscais. Dessa forma, uma maneira
Laine, M. partir dos Dbeneficios fiscais que a . ~ . . o
o . . de lidar com a evasao fiscal ¢ o aumento dos requisitos obrigatorios na
(2014) responsabilidade  social  corporativa o . ~
. transparéncia das tributagdes.
proporciona.

Radhouane, 1.
et al. (2018)

Investigar as circunstancias pelas quais
as empresas obtém retorno financeiro
através da divulgacdo das iniciativas
ambientais.

As empresas divulgam menos da metade das questdes ambientais. As
praticas de evidencia¢@o socioambiental ainda ndo eram comuns entre
os anos de 2007 e 2008. Observou-se que quanto maior a exposi¢ao a
riscos, maior comprometimento ambiental da organizagdo. Além disso,
quando os relatérios sdo de obrigagcdes ambientais as firmas sdo mais
expostas aos acionistas e podem reduzir ganhos e fluxo de caixa.

Garcia, A.S.;

Mendes, W.;

Orsato, R.J.
(2017)

Analisar a relacdo entre a performance
financeira e a performance de
responsabilidade social das empresas
pertencentes ao grupo BRICS.

Os indicadores de responsabilidade socioambiental das empresas do
Brasil e da Russia aumentaram entre 2015 e 2017 e houve queda na
Africa do Sul e India, ainda assim a Africa do Sul é o pais com os
melhores indicadores ¢ a China apresenta os menores indicadores.
Existe uma correlagdo positiva entre os indicadores socioambientais
e o valor da firma. Quanto mais sensivel ambientalmente o setor for,
maiores sdo os indicadores de responsabilidade social e ambiental, pois
devido ao maior risco ambiental as empresas possuem maior controle e
incentivo.

Cai, Z.;
Aguiar, F. X.
(2013)

Determinar o impacto dos niveis de
responsabilidade social corporativa nas
empresas de produtos de madeira em
relagdo as preferéncias de consumo.

Quanto maior a classifica¢ao de reponsabilidade social da empresa, maior
a preferéncia para o consumo do produto. As preferéncias de consumo
sdo para produtos de madeira soélida e de origem doméstica, ao invés
das madeiras modificadas industrialmente ou importadas. Ao divulgar
informagdes pontuando os atributos favoraveis da responsabilidade
social aumenta o valor de mercado.

Joutsenvirta,
M.; Vaara, E.
(2009)

Investigar estratégias discursivas
através das quais os atores constroem
um sentido para a legitimidade dos
conflitos sociopoliticos que envolvem as
empresas.

Do conteudo dos relatorios de sustentabilidade analisados, 59% eram
sobre politica, 32% sobre discursos de fatos a respeito do impacto
ecologico e social da industria e 22% eram sobre questdes legais. As
informagdes divulgadas sobre a empresa estudada, sendo positiva ou
ndo, utilizam a midia para estabelecer a legitimidade das agdes.

Mani, V.;
Gunasekaran,
A.; Delgado,

C. (2018)

Explorar as praticas de sustentabilidade
social da cadeia de suprimentos de
empresas Portuguesas e identificar como
elas relatam a sustentabilidade social da
cadeia.

A pressdo institucional esta impulsionando a incorporagdo de praticas
socioambientais na cadeia de suprimentos das organizag¢des. A cadeia
de suprimento cuida rigorosamente das praticas éticas para legitimarem
a relacdo deles com os stakeholders. As partes interessadas estdo
se conscientizando sobre o papel importante que eles possuem para
pressionar as empresas a divulgar os relatérios de sustentabilidade. A
maioria dos relatdrios sdo estrategicamente criados para aumentar a
comunicacdo e melhorar a imagem sob a 6tica dos stakeholders.

Liubachyna,

A.; Secco, L.;

Pettenella, D.
(2017)

Analisar os relatérios das empresas
florestais  estatais em termos de
gestdo de sustentabilidade florestal e
responsabilidade social corporativa.

As empresas ndo sdo obrigadas a divulgar suas atividades e a maioria
delas ndo divulgam muitas informagdes socialmente responsaveis ao
publico. Somente uma empresa utiliza o Global Rreporting Initiative
(GRI) como ferramenta para divulgagao. Além disso, o uso da linguagem
local pode ser uma barreira para que o conteudo dos relatdrios alcance
um maior nimero de stakeholders.

Kubota, K. et
al. (2011)

Desenvolver um novo indicador de
avaliacdo para a gestdo quimica em
empresas que aderiram ao World Summit
on Sustainable Development (WSSD).

A estrutura dos indicadores ¢ composta por um eixo da ciéncia, um eixo
de capacidade e um eixo de performance, avaliados com elementos
avaliativos de perigo, exposi¢ado, risco e gestdo de risco, e os resultados
demonstram que os indicadores sdo eficazes.

Kim, Y. B.;
Na, H. T; Kim,
J.D. (2015)

Verificar se existe uma relagdo positiva
entre a intensidade da emissdo de
carbono e os custos do capital de agdes.

A medida em que se aumenta a intensidade da emissdo de carbono,
também aumentam os custos de capital, o que afeta o risco global da
empresa, pois um alto custo de capital pode influenciar na decisdo do
investidor. Segundo os autores, os investidores ndo se preocupam com
relatérios de sustentabilidade. Além disso, as industrias com baixa
emissdo de carbono possuem uma otimiza¢do nos custos de capital
proprio, denotando a importancia da gestao de risco de carbono.

Li, N.;
Toppinen, A.
(2010)

Relacionar a responsabilidade
corporativa financeira sob a 6tica da teoria
neoclassica, trade-off, maximiza¢ao de
lucro e o impacto social.

A divulgacdo de informagdes socialmente responsaveis vem ganhando
espaco, principalmente pela pressdo dos stakeholders e pela demanda
da sociedade. Além disso, os recursos das indistrias do setor de papel
e celulose estdo sendo destinados para a sustentabilidade na gestdo
econdmica, ambiental e social, e também considerando abordagens
de responsabilidade social e iniciativas sustentaveis, como vantagem
competitiva.
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Resultados

Algumas empresas tendem a ter uma otica mais ambiental, enquanto
outras, mais econdomica. Considerando isso, foi desenvolvido as
classificagdes. As pontuacdes sdo um todo relacionando performance
ambiental e financeira.

Todas as empresas analisadas possuem um departamento dedicado
especificamente a questdes de sustentabilidade e a preocupacdo com os
trabalhadores sdo tratadas somente nesse setor. As organizagdes utilizam
a cultura organizacional para disseminar o tema, ¢ também utilizam o
gerenciamento de desempenho e outros projetos, adaptado para os
pilares da sustentabilidade. Na maior parte das empresas o investimento
resulta em melhorias na sustentabilidade econdmica.

Grande parte (70%) das empresas utilizam cartas de CEOs para a
divulgagdo socioambiental, sendo que a utilizacdo de midias sociais foi
menor que 50%. No geral, a qualidade e quantidade das comunicac¢des
nas midias sociais sdo superiores em relagdo as cartas CEOs.
Investimento social, envolvimento da comunidade ¢ a criagdo de
riqueza, em particular, foram topicos importantes discutidos nas cartas
do CEO, mas as questdes ambientais sdo as mais abordadas, seguida
de desenvolvimento e envolvimento com a comunidade. Os resultados
sugerem que ¢ possivel obter retorno financeiro com as divulgagdes
socioambientais.

A categoria mais relatada ¢ a econdmica, seguida da social e
ambiental. Ndo existe diferencas significativas entre os relatorios de
sustentabilidade nos paises pertencentes aos BRICS, exceto na China
que possui qualidade inferior. No Brasil, as empresas de papel e celulose
sdo as lideres em seguir as praticas de responsabilidade social conforme
as diretrizes GRI.

Autor Objetivo
Desenvolver uma nova metodologia para
Nikolaou, mensurar a performance eco- eficiente
LE,; das industrias de diferentes setores
Matrakoukas, | industriais; construir um portfolio com
S. 1. (2016) | scores de eco eficiéncia com informagdes
a partir do relatério EMAS.
Bolis. I.- Identificar as estratégias sus.tentéyeis da
> empresa em rela¢do aos funcionarios e 0s
Brunoro, C. . . .
M.; Sznelwar, mecanismos para implantar as estr.ategjas
de sustentabilidade que as organizac¢des
L.1.(2015) i
utilizam.
Comparar a comunicagdo através das
cartas de CEO para as midias sociais e
analisar as diferengas na comunicacdo
sobre sustentabilidade, das 100 maiores
Toppinen, A.; | empresas de papel e celulose; Analisar
Hénninen, V.; | os fatores tamanho das empresas ¢ o
Lahtinen, K. | papel dos recursos financeiros escassos
(2014) na qualidade da comunicacdo de
responsabilidade social corporativa das
empresas de papel e celulose através
das novas midias sociais ¢ também as
tradicionais.
Avaliar os relatorios de sustentabilidade
Kumar, A.; | de empresas situadas nos paises dos
Das, N. (2018) | BRICS durante o periodo de 2008-2009
a2016-2017.
Mostrar informacgdes sobre a
Meng, X. H. et dlilyulgagéo aI;xilbiental1 entre  empresas
al. (2014) S inesas, e desenvolver uma teoria
e comportamento de divulgagdo em
mercados emergentes.

As empresas com boa performance financeira apresentam mais
informagdes ambientais do que as com performance ruim. Para a
categoria valores ambientais, politicos e organizacionais as empresas
com desempenho ruim buscam uma divulgagdo mais suave para expor
as violagdes das regulamentagdes e exigéncias ambientais. As empresas
com boa performance divulgam mais sobre sistemas e iniciativas
ambientais, consumo de recursos e controle de poluentes e melhoria do
desempenho ambiental. A maioria das empresas manteve siléncio sobre
informagdes negativas. Concluiu-se também que, tanto as empresas
com boa performance quanto as de performances ruins aumentaram sua
divulgagao entre 2009 e 2010.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos resultados, ¢ possivel identificar no Quadro
5 que as divulgacdes de responsabilidade socioambiental
realizadas nos relatorios de sustentabilidade comegam a
se tornar frequentes a partir de 2009 (MENG et al. 2014;
RADHOUANE et al. 2018). A razdo pela qual as empresas
estdo aprimorando as praticas de disclosure voluntario
advém, principalmente, das pressdes dos stakeholders
(CAIL; AGUIAR, 2013; MANI et al. 2018; LI; TOPPINEN,
2010). Esses atores também impulsionaram a evolugao das
divulgagdes de responsabilidade socioambiental quanto a
quantidade e qualidade das informagdes (MENG et al., 2014;
KUMAR; DAS, 2018; MANI et al. 2018; GARCIA et al.
2017).

Entre os artigos analisados se constata que ndo existe
um consentimento a respeito dos contetidos mais abordados
nas socioambientais.

divulgagdes Especificamente,

Joutsenvirta e Vaara (2009) esclarecem que as informagdes
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mais apresentadas sdo de cunho politico, Meng et al. (2014)
descrevem que os relatos enfatizam as questdes ambientais e
Kumar e Das (2018) revelam que a categoria mais pontuada
¢ a econdmica. No geral, as divulgagdes sdo estrategicamente
criadas para melhorar a imagem sob a 6tica dos stakeholders
(Mani et al. 2018).

Neste processo de adquirir vantagem competitiva, através
da comunicagao socioambiental, Toppinen et al. (2014) e
Bolis et al. (2015) afirmam que as evidencia¢des produzem
maior riqueza as organizagdes. Em especifico, a gestdo de
risco do carbono otimiza ainda mais os ganhos (KIM et al.,
2015).

Entretanto, Liubachyna et al. (2017) enfatizam a questao
da ndo obrigatoriedade das divulgacdes socioambientais
em alguns paises. Esse ¢ um fator negativo, pois pode
evidencia¢des observadas

estar relacionado as baixas

por Radhouane et al. (2018) e também as evidenciagdes
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tendenciosas para informagdes positivas verificadas por Meng
et al. (2014). Ylonen e Laine (2014) detalham a importancia
de tornar obrigatorias as informagdes sobre tributagdes e
impostos, pois segundo Garcia et al. (2017) quanto maior o
impacto ambiental da produg@o, maiores sdo os incentivos e
beneficios fiscais.

Ainda assim, os resultados apontam que muitas
informagdes relevantes sobre o impacto socioambiental
estdo sendo omitidas. Para tanto, os autores relatam que
uma série de instituicdes estdo se posicionando para mudar
esse contexto, como 0s movimentos ambientalistas, os
acionistas, as legislacdes, entre outros (YLONEN; LAINE,
2014; RADHOUANE et al. 2018; MENG et al., 2014; LI;
TOPPINEN, 2010; KIM et al., 2015).

Ainda s3o escassas as pesquisas de comunicagdo
socioambientais que utilizam o setor de papel e celulose
como objeto de estudo. Esse fato possibilita a exploragdo de
pesquisas direcionadas a uma série de contexto. Por exemplo,
quanto as regides territoriais, ou também em relacdo ao
desenvolvimento do pais analisado, além de outros objetivos
relevantes ainda ndo estudados.

Além disso, segundo Mion ¢ Adaui (2019), as empresas
aumentam os niveis de responsabilidade socioambiental
quando a divulgagdo de relatdrios de sustentabilidade se
tornam obrigatérias, dessa forma, ¢ valido averiguar, no
setor, quais as diferengas das evidenciagdes socioambientais
entre paises que possuem essa obrigatoriedade e os que nao
possuem.

4 Conclusao

Em razdo da relevancia do tema sustentabilidade nos dias
atuais, o presente estudo evidenciou informagdes detalhadas
sobre os artigos que estudaram a comunicagdo das praticas
sustentaveis das industrias do segmento de papel e celulose, a
partir de uma revisao sistematica.

Dezesseis artigos se tornaram amostra deste estudo,
os quais foram publicados entre os anos de 2009 ¢ 2018. O
principal periddico utilizado para as publicacdes é o Journal
of Cleaner Production, tendo em vista que o mesmo se destaca
entre as publicagdes de pesquisas sobre sustentabilidade.

O fato de o Brasil e a China serem os paises mais
estudados ocorre porque os estudos observados utilizaram
os BRICS como amostra de suas pesquisas. Esse
resultado surpreende, pois grande parte dos estudos sobre
responsabilidade socioambiental se concentra em investigar
paises desenvolvidos como os EUA ou o Japao, por
exemplo. E pertinente sugerir estudos comparando industrias
ambientalmente sensiveis de paises em desenvolvimento com
paises desenvolvidos e verificar se existe uma disparidade
de comunicagdes sobre sustentabilidade com a variavel
regido geografica. Além disso, é consideravel a realizac¢do de
investigagcdes em outros paises em desenvolvimento que nao
pertencam aos BRICS.

Nota-se que os artigos analisam, com mais énfase, a
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relacdo entre desempenho econdmico e ambiental. Para tanto,
sugere-se o aprofundamento nas abordagens de cunho social,
a fim de observar a correlagdo do desempenho social entre os
outros pilares da sustentabilidade.

Mais além, futuros artigos podem tomar como objetivo
a analise de relatorios nao financeiros em fungdo da sua
obrigatoriedade. De fato, ndo se observaram estudos frente a
essas questoes. Investigar esse fator pode ser um impulsionar
de medidas institucionais para elevar as adesdes de agdes de
responsabilidade socioambiental.

O relatorio de sustentabilidade é a ferramenta mais
utilizada para os fins de comunicacdo entre os estudos
amostrados. Entretanto, ¢ necessario que ocorra a exploracao
de outros meios de comunicagdo, principalmente, aqueles
mais acessiveis a populagdo, para compreender se ocorre um
dialogo com a sociedade a partir de outras ferramentas.

Este estudo se limita quanto a abrangéncia dos resultados.
Essa lacuna pode ser suprida através da ampliacdo das bases
de dados observadas, um aumento da amplitude longitudinal
temporal, ou até mesmo a utilizagdo de palavras-chave mais
abrangentes, 0o que proporcionaria um estado da arte mais
robusto.

Agradecimentos

Este trabalho foi
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, e
¢ um produto do processo de formacdo do Programa de Pds-
graduacdo em Administragdo da Escola de Administragdo e
Negocios — ESAN da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul - UFMS.

financiado pela Coordenacdo de

Referéncias

BEBBINGTON, J.; LARRINAGA-GONZALEZ, C.; MONEVA-
ABADIA, JM. Legitimating reputation/the reputation of
legitimacy theory. Accounting, Auditing Accountabil. J., n.3, p.
371-374,2008. doi: 10.1108/09513570810863969

BOIRAL, O. ISO 9000 and Organizational Efectiveness: a
systematic review. Quality Manag. J., v. 19, p.16-37, 2012. doi:
10.1080/10686967.2012.11918071

COOKE, T.E. Voluntary corporate disclosure by swedish
companies. J. Int. Financial Manag. Accounting, v.1,n.2, p.171-
195, 1989. doi: https://doi.org/10.1111/j.1467-646X.1989.
tb00009.x

DEKAY, S. How large companies react to negative Facebook
comments, corporate communication. /nt. J., v. 17, n. 3, p. 289-
299, 2011. doi: 10.1108/13563281211253539

GARCIA, A.S.; MENDES-DA-SILVA, W.; ORSATO, R.J.
Sensitive industries produce better ESG performance: Evidence
from emerging markets. J. Cleaner Prod., v. 150, p. 135-147,
2017. doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.02.180

GARY, F., ROMI, A. Discretionary compliance with mandatory
environmental disclosures: evidence from SEC filings. J.
Accounting Public Policy, v. 32 n. 4, p. 213 — 236, 2013. doi:
https://doi.org/10.1016/j.jaccpubpol.2013.04.004

GOMEZ, L.M.; CHAMLETA, R. “Corporate responsibility in US
corporate websites: a pilot study”, Public Relations Rev, v.37 n.1,
p-93-95, 2011. doi: https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2010.12.005

84



KUBOTA, K. et al. Development and verification of new
evaluation indicators for chemical management in corporations
to meet WSSD goals. J. Cleaner Prod., v.19, p. 1134-1140, 2011.
doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2011.02.011

KUMAR, A.; DAS, N. Sustainability reporting practices in
emerging economies: a cross-country study of BRICS Nations.
Problemy Ekorozwoju, v.13, p. 17-25, 2018.

LI, N.; TOPPINEN, A. Corporate responsibility and sustainable
competitive advantage in forest-based industry: complementary
or conflicting goals? Forest Pol. Econ., n.13, p.113-123, 2011.
doi: https://doi.org/10.1016/j.forpol.2010.06.002

LIUBACHYNA, A.; SECCO, L.; PETTENELLA D. Reporting
practices of State Forest Enterprise in Europe. Forest Pol.
Econ., v.78, p.162-172, 2017. doi: https://doi.org/10.1016/].
forpol.2017.01.019

MAYRING, P. Qualitative Inhaltanalyse — Grundlagen und
Techniken. Qualitative content analysis. Weinheim, Germany:
Beltz Verlag, 2003.

MION, G.; ADAUI C.R.L. Mandatory nonfinancial disclosure
and its consequences on the sustainability reporting quality of
Italian and German companies. Sustainability, v. 1, n. 4612, p.
1-28, 2019. doi: https://doi.org/10.3390/sul1174612

NEEDLEMAN, I.G. A guide to systematic reviews. Journal of
Clinical Periodontology, v. 29, p. 6-9, 2002. doi: https://doi.

Rev. Cienc. Gerenc., v. 24, n. 40, p. 78-85, 2020

org/10.1034/5.1600-051X.29.53.15.x

O’NEILL, J. O mapa do crescimento-oportunidades nos BRICs e
além deles. O Globo, Sdo Paulo, 2012.

REILLY, A.; WEIRUP, A. “Sustainability initiatives, social
media activity, and organizational culture: an exploratory study”,
Journal of Sustainability and Green Business. v. 1 n. 1, p. 1-15,
2012.

ROVER, S. et al. Explicagdes para a divulga¢do voluntaria
ambiental no Brasil utilizando andlise de regressdo em painel.
Rev. Adm.,v.47n.2,p.217-230,2012. doi: https://doi.org/10.5700/
rausp1035

TOPPINEN, A.; HANNINEN, V.; LAHTINEN, K. ISO 26000
in the assessment of CRS communication quality: CEO letters
and social media in the global pulp and paper industry. Soc.
Responsibil. J.,v.1,n.11, p.702-715, 2014. doi: 10.1108/SRJ-09-
2013-0108

YLONEN, M.; LAINE, M. ‘For logistical reasons only? A
case study of tax planning and corporate social responsibility
reporting’. Crit. Perspec. Accounting, v.33, p.5-23, 2015. doi:
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2014.12.001

ZUMSTEG J.M.; COOPER J.S.; NOON M.S. Systematic review
checklist. J. Ind. Ecol., v.16, p.12-21, 2012. doi: https://doi.org/1
0.1111/j.1530-9290.2012.00476.

85



