DOIL: https://doi.org/10.17921/1415-6571.2020v24n39p29-34

Cultura Organizacional das Entidades Sindicais no Municipio de Sao Luis (MA)

Organizational Culture in Trade Unions in Sdo Luis (MA)

José Jorge Mendes**; Marilsa de Sa Rodrigues®

“Universidade de Taubaté, Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu em Gestao e Desenvolvimento Regional. SP, Brasil.
*E-mail: jj.mendes@hotmail.com

Resumo

O crescente interesse em estudos que resultem na melhoria do desempenho das empresas chega a estes dias com uma atengao especial voltada
para o capital humano. Como parte deste processo se busca compreender como a influéncia de valores, de costumes e de crengas individuais
pode identificar grupos com padrdes estabelecidos pela convivéncia, ainda que com diferengas entre os sujeitos da organizagdo. O objetivo
deste artigo ¢ analisar a cultura organizacional de entidades sindicais sediadas no municipio de Sdo Luis, no Estado do Maranhdo, identificando
os valores e praticas organizacionais, que mais se encontram presentes nessas entidades. Neste estudo foi utilizada a pesquisa descritiva,
bibliografica e documental, além de pesquisa de campo e aplicagdo do Instrumento Brasileiro para Avaliagdo da Cultura Organizacional
(IBACO), um questionario em sua forma reduzida, composto por 30 perguntas respondidas individualmente, aplicado a 123 individuos
de cinco sindicatos. Como resultado se verifica que as percepgdes individuais, nas entidades sindicais, ndo identificam a sua cultura com
caracteristicas fortes na valorizagdo do publico interno. Isso dada a pouca aplicagdo de fatores organizacionais que contribuam para uma
competi¢do profissional almejando ascensdo individual, ou que promovam satisfagdo e motivagdo nos locais de trabalho. Falta também uma
politica de treinamento e recompensa aos empregados, porém ha estratégias voltadas a execugao das tarefas com profissionalismo e capacidade
de iniciativa como fatores de alcance das metas e integracdo externa, com praticas voltadas diretamente para a categoria sindicalizada. A
estabilidade inexistente na estrutura administrativa dos sindicatos € aspecto forte que contribui para essa variagdo cultural.

Palavra-chave: Cultura Organizacional. Entidades Sindicais. Cultura Sindical.

Abstract

The increasing interest in studies that result in the enterprise’s performanceimprovement comes up to our days with a special focus on human
capital. As part of this process, it was aimed to understand how the influences of values, customs and individual beliefs can identify groups
with patterns established by co-existence , although there are differences between the organization subjects. The aim of this article is to
analyze the organizational culture of trade unions located in Sdao Luis, Maranhdo, identifying the values and organizational practices that are
widely present in these entities. In this study, descriptive, bibliographic and documentary research was used in addition to field research and
the application of the Brazilian Instrument for Evaluation of Organizational Culture, a questionnaire consisting of thirty questions applied to
123 individuals from five trade unions. As a result, it was verified that individual perceptions in the trade unions do not identify their culture
with strong characteristics in internal public appreciation. In addition, there is no application of the organizational factors that contribute to
professional competition, aiming at individual promotion, or activities that promote satisfaction and motivation in the workplace. There is also
a lack of a training policy and reward to their employees. However, there are strategies focused on professionalism and initiative capacity as
goal achievement factors and external integration, with practices oriented exclusively to union category. Non-existent stability in the trade
unions administrative structure is a strong contributing to this cultural variation.

Keywords: Organizational Culture. Trade Union. Union Culture.

1 Introducéo A cultura é um fendmeno dindmico que rodeia a todos

em todos os momentos. E constantemente difundida e criada

O meio empresarial convive, em uma constante

A s ~ or interagcdes com os outros ¢ moldada pela lideranga, pelo
concorréncia, a procura de opgdes que p ¢ p 4, P
sempre ocupando um lugar de lideranga no mercado. Para
isso, tem se preocupado com todos os niveis de transformagao

que possam influenciar na melhoria da qualidade de seus

permitirdo estar
comportamento ¢ por um conjunto de estruturas, de rotinas,

de regras e de normas que guia e restringe 0 comportamento
(SCHEIN, 2004).

produtos e servigos.

A cultura estabelecida em uma empresa ¢ um importante
aspecto para o cumprimento de metas e alcance de objetivos.
Sua influéncia esta diretamente ligada ao comportamento,
tanto de seus colaboradores internos quanto externos,
formando um aprendizado grupal que envolve individuos de
principios culturais totalmente diferenciados.
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Os sindicatos sao associagdes de pessoas fisicas ou
juridicas que exercem atividades profissionais ou econdomicas
para a defesa dos direitos coletivos ou individuais da categoria
— inclusive, em questdes juridicas ou administrativas
(BRASIL, 2011).

O movimento sindical teve sua origem quando o
capitalismo estava no processo de desenvolvimento, mas
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ja trazia consigo toda uma gama de transtornos sociais. As
associagdes sindicais, existentes desde o século XVIII, ja
eram violentamente reprimidas no desempenho de suas
atividades, o que dificultava a organizagdo dos trabalhadores,
porém sempre tiveram grande importancia para o avanco das
lutas da classe operaria.

O municipio de Sdo Luis (MA) sedia 43 sindicatos em
funcionamento, envolvendo categorias do servigo publico
federal, estadual e municipal, comerciarios, metallrgicos,
bancarios, de panificacdo, vigilantes,
transporte coletivo, ferroviarios e professores, entre outros.

A dedicacdo dada ao presente trabalho foi pela necessidade

urbanitarios, do

da construcdo de constantes debates, ndo somente no que tange
a cultura organizacional, tema bastante explorado em todos os
niveis empresariais, mas por temas inerentes a0 movimento
sindical, em particular, aqueles envolvidos na forma de gestao
das entidades sindicais, que sofreram ao longo da historia e
ainda sofrem inimeras alteracdes, tanto administrativas como
na construc¢do do debate politico-social.

O tema estudado tem a sua importancia, sobretudo,
para construgcdo de novas descobertas a respeito da cultura
organizacional nas entidades sindicais, pois apesar de se tratar
de organizagdes sem fins lucrativos, também sdo passiveis ao
estabelecimento de uma cultura que norteie os principios dos
comportamentos interno e externo para alcance da prestacdo
dos servicos com eficiéncia, além de um comportamento
politico interferindo no processo decisorio das a¢des sindicais
no interesse da categoria.

2 Material e Métodos

Para elaboragdo deste artigo se optou por uma pesquisa
do tipo descritiva por identificar a multiplicidade ¢ medir o
comportamento quantitativo das variaveis de uma realidade
e analisa as associagOes existentes entre essas (MARTINS;
LINTZ, 2000). Dessa forma, busca-se fazer a descricdo de
caracteristicas do fendmeno estudado estabelecendo relagdes
entre variaveis.

A pesquisa documental deste estudo foi feita em estatutos
registrados nas unidades de analise, em registros pessoais,
em atas de assembleias, comunicagdes informais e outros.
A literatura abordada no plano de uma pesquisa quantitativa
foi apresentada e introduzida no momento da comparacdo de
resultados. Essa abordagem também ¢ utilizada em estudos
de teorias consistentes dentro das organizagdes (CRESWELL,
2010).

Quadro 1 — Fatores do IBACO forma reduzida

2.1 Area de realizagio

O estudo foi realizado em cinco sindicatos de categorias

diversas, abrangendo trés entidades representantes de
trabalhadores do servigo publico e duas de trabalhadores de
empresas privadas. Todas as bases sdo sediadas no municipio

de Sao Luis, no Maranhao, seguindo critérios especificos.

2.2 Procedimentos para coleta de dados

Para coleta de dados foi aplicado o Instrumento Brasileiro
para Avaliacdo da Cultura Organizacional — IBACO, em
versao reduzida, composto por trinta perguntas, selecionadas
a partir da forma completa do presente instrumento, ¢ 94
perguntas construidas a partir de dados obtidos apods analise de
fatores associados aos valores e praticas organizacionais que
apresentaram em sua descricdo e coeficientes de consisténcia
interna (alfa de Cronbach) valores entre 0,75 ¢ 0,93.

Inicialmente, foi feita uma sondagem nos sindicatos para
levantamento da quantidade de diretores e funcionarios aptos
a responderem ao questiondrio para garantir a amostra da
pesquisa e 123 questionarios foram dirigidos aos diretores ¢
empregados das institui¢des sindicais e distribuidos em suas
sedes pelo pesquisador e, posteriormente, recolhidos.

Para obtencdo das caracteristicas pessoais e profissionais
dos respondentes se procedeu, paralelamente,
levantamento sociodemografico utilizando o banco de dados

a um

cadastrais existentes nas entidades, que tinha informacgdes,
como: género, faixa etaria, escolaridade, tempo de servigo
dos funcionarios e periodo de mandato dos dirigentes. Quanto
a coleta dos dados referentes as caracteristicas culturais das
entidades sindicais, foi utilizado o questionario ja explicitado.

3 Resultados e Discussao

Os resultados foram encontrados a partir da aplicagdo do
IBACO, em sua forma reduzida, que utiliza apenas os fatores que
apresentaram as maiores cargas fatoriais da versao original, mas
mantendo as qualidades psicométricas da versao original. Dos sete
fatores, que compdem a versdo original do IBACO, foi retirado
o fator de valores associado a rigidez na estrutura hierarquica do
poder, por esse nao ter apresentado boa consisténcia interna para
anova versao (SIQUEIRA et al., 2008).

Os fatores que permaneceram para tipificar a cultura
organizacional das entidades sindicais, objeto deste estudo,
se encontram apresentados no Quadro 1, com suas descri¢des
seguidas dos itens correspondentes as trinta perguntas do
questionario.

Definicao Fatores Descri¢cao Dos Fatores IBACO
. . Execugdo das tarefas com eficacia e competéncia, demonstrando espirito de
Profissionalismo ~ o B . . . L 14,17, 19,
. colaboragdo, habilidade, dedicac@o, profissionalismo e capacidade de iniciativa,
cooperativo o S 21e22
Valores contribuindo, desse modo, para o alcance das metas comuns da organizagio.
oreanizacionais Profissionalismo Valorizagao prioritaria da competéncia, do desempenho e da eficacia
ganizacional comDpetitivo e individuais na execucdo de tarefas para obteng@o dos objetivos desejados, 23,24, 25,
indi \I/)l dqualista ainda, que isso implique na necessidade de ‘passar por cima’ dos colegas que| 29 e 30
almejam objetivos semelhantes.
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Definicao Fatores Descri¢ao Dos Fatores IBACO
C e Valorizagdo do bem-estar, da satisfagdo e motivagdo dos funcionarios
Satisfacdo e bem-estar . . , , 3,6, 10,
L procurando, assim, humanizar o local de trabalho e torna-lo agradavel e
dos funcionarios 12e 18
prazeroso.
Praticas voltadas ao planejamento estratégico, tomadas de decisdo e 2478
Integracdo externa  |atendimento ao cliente externo com foco, portanto, nos escaldes superiores ’e ’1 5’
da organizagao.
Praticas Recompensa e Praticas orientadas aos clientes internos e aos sistemas de recompensas e 5,11, 16,
organizacionais treinamento treinamento adotados pela empresa. 2628
P a ” . ~ . . .
romogao do Praticas orientadas para a promocao das relagdes interpessoais e satisfagdo 1,9,13,
relacionamento . 7
. dos empregados, favorecendo assim a coesdo interna. 20e27
interpessoal

Fonte: Adaptacdo de Siqueira (2008)..

3.1 Discussao dos valores organizacionais

Para a construgdo do IBACO, segundo Siqueira et al
(2008), foram utilizados trés fatores de valores para tipificar
a cultura organizacional: profissionalismo cooperativo,
profissionalismo competitivo e individualista e satisfagdo
¢ bem-estar dos empregados. Os escores atribuidos a tais
valores, mostrados no Grafico 1, indicam a percepgdo
conforme o grau de valorizagdo que a organizagdo aplica a
cada um desses.

Grafico 1 — Escores de valores: estratificagdo total

Fatores de Valores

1

Profissionalism

Profissionalism
o Cooperativo

o Competitivo 2,47
e Individualista
Satisfacdo e
bem-estar dos 2,62

empregados

Fonte: Dados da pesquisa.

O profissionalismo cooperativo, como preconiza Siqueira
e colaboradores (2008), esta direcionado a valorizagdo dos
membros de uma organizagdo que cumprem suas tarefas com
eficacia e competéncia, em uma demonstragdo de espirito de
colaboragdo, de habilidade, de dedicagao, de profissionalismo
e de capacidade de iniciativa, em perfeita contribui¢do para o
alcance das metas da empresa.

O Grafico 1, que representa os escores dos valores
organizacionais dos sindicatos pesquisados, mostra que
o fator ora analisado foi o que obteve a maior média, 3,25,
na apurag¢do dos resultados. Isso comprova que o grau de
percep¢ao dos membros dos sindicatos ocorre de forma
razoavel.

Essa predominancia ocorreu, principalmente, pela
percepgao de que o esfor¢o e a dedicagdo ao trabalho sdo
qualidades bastante apreciadas nas entidades, bem como a
preocupacgdo do empregado com a qualidade do seu servigo
ser bem vista pelos dirigentes.
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Segundo Ortiz (2013), em um sindicato no qual a prestagio
de servigo de qualidade ¢ primordial para a manutencao da
entidade, o comprometimento do trabalhador se mostra vital.

Esses itens alcangaram a escala 4 (aplica-se bastante) na
percepcao de 31,3% das 123 pessoas pesquisadas, seguidos
pela valorizacdo da preocupacdo dos membros na superagao
das dificuldades do dia a dia, que obteve escala 3 (aplica-se
razoavelmente) com 35% dos respondentes.

A partir dessas observagdes fica demonstrado que as
organizagoes sindicais se preocupam, na medida do possivel,
com o profissionalismo cooperativo de seus empregados.

O profissionalismo competitivo e individualista, segundo
o valor organizacional, demonstrado no Grafico 1, esta
relacionado:

a percepcdo da valorizagdo prioritaria da competéncia,

do desempenho e da eficacia individuais na execugdo de

tarefas para obteng@o dos objetivos desejados, ainda que isso
implique na necessidade de ‘passar por cima’ dos colegas que

almejam objetivos semelhantes (SIQUEIRA et al. 2008, p.
130).

Esse valor organizacional, com média 2,47, grau de
percep¢do baixo, apresentou uma versatilidade alta nas
respostas e altos indices percentuais para o nivel 1 da escala
(ndo se aplica de modo algum). A saber, o item que garante
beneficio para um melhor bem-estar somente para os bons
empregados alcangou 52% de rejeicdo, contra 5,7% para
quem optou por ‘aplica-se totalmente’.

Outra variabilidade ocorreu no item que versa sobre a
competicdo ser vista como indispensavel a obtencdo de bons
resultados com o nivel 1 (ndo se aplica de forma alguma),
alcangando 36,6% da preferéncia, seguido do item em que
a competi¢do ¢ valorizada (mesmo de forma nao sadia) com
34,1% de rejeigao.

Esses resultados podem estar influenciados pela
inseguranga existente no ambiente organizacional dos
dadas

causando desconforto e desmotivagdo dos empregados para

sindicatos, as constantes mudancas de gestdo,

compromisso com a instituicdo (ORTIZ, 2013).
Quanto aos dois itens restantes, que tratam da criatividade
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como requisito para cargos gerenciais e¢ do crescimento
profissional como fator de estabilidade no emprego, estes
permaneceram com valores sem muita variabilidade. Percebe-
se que o profissionalismo competitivo individual é quase
improvavel dentro das institui¢des sindicais.

A satisfagao do bem-estar dos funcionarios, como ultimo
valor organizacional, € caracterizada, segundo Siqueira e
colaboradores (2008), pela valorizagdo do bem-estar, da
satisfagdo e da motivagdo dos empregados para que o local de
trabalho se torne agradavel e prazeroso.

Como mostra o Grafico 1, esse fator apresentou um escore
de 2,62 em suas médias, com um ligeiro crescimento de sua
presenca nas entidades pesquisadas. Seus itens apresentaram
menos variagdo que o fator anterior analisado, entretanto,
foi constatada uma irregularidade no desenvolvimento de
programas que aumentam a satisfagdo dos empregados, que
alcangou os percentuais de 41,5%, 25,2%, 19,5%, 7,3% e
6,5% para os niveis de 1 a 5, respectivamente.

Os demais itens apresentaram certa estabilidade de
presenca dentro das empresas, com destaque para preocupagao
constante dos sindicatos as necessidades pessoais € ao bem-
estar de seus funcionarios, com a maioria de 31,7% aos que
responderam que ¢é bastante aplicado.

Com essas observagdes se constata que hd um esforco
em estabelecer o bem-estar dos

dessas organizagdes

empregados, porém, ainda muito timido.

3.2 Discussao das praticas organizacionais

Além dos valores organizacionais, os autores utilizaram
também na constru¢do do IBACO os fatores de praticas
direcionadas aos comportamentos, rituais e cerimonias. Como
os escores apresentados no Grafico 2, a integracdo interna, a
recompensa ¢ o treinamento e a promogao do relacionamento
interpessoal constituem as praticas a serem percebidas dentro
das organizagoes.

Grafico 2 — Escores de praticas: estratificagdo total

Fatores de Praticas

0% 100% 200% 300% 400%

Integracdo
externa

M R RN 3,08

Recompensa e
treinamento

(mmmmmImmm - 2,06

Promogéo do
relacionamento (R IIIITIII - 3,08

interpessoal

Fonte: Dados da pesquisa.

A integragdo externa ¢ um fator que esta diretamente
ligado ao escaldo de nivel superior das organizagdes e se
refere ao planejamento estratégico, tomadas de decisdo e ao
atendimento ao cliente externo (SIQUEIRA ez al., 2008). Entre
os seis fatores (valores e praticas), este foi o que alcangou
maior escore neste estudo, conforme indicado no Grafico 2,
pontuando 3,68, abeirando um grau de percepcao alto entre
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os respondentes.

Nota-se que a elevagdo do grau de presenga ocorrido na
pratica de integracdo externa sofreu influéncia positiva de
todos os seus cinco itens, com destaque para o atendimento
as necessidades do associado como meta mais importante,
com 49,6%; seguido pela constante relagdo amigavel com
os associados, com 44,7; o constante acompanhamento e
atendimento de suas necessidades, que obteve 40,7% e o
aprimoramento na qualidade dos servigos prestados como
forma de satisfazer o associado, com 37,4%, que obtiveram
niveis 4 (aplica-se bastante) e 5 (aplica-se totalmente) na
preferéncia dos entrevistados.

O item voltado a introducdo de inovagdo no atendimento
as necessidades do usudrio apresentou uma percepcao
razoavel dentro das entidades sindicais, com média de 29,3%
dos respondentes considerando a aplica¢ao razoavel (nivel
3). Com esses nimeros se pode afirmar que hd um grande
interesse do sindicato em priorizar uma boa relagdo com seus
associados.

A recompensa e treinamento, como o titulo ja sugere, ¢
uma pratica voltada aos clientes internos e aos sistemas de
recompensa ¢ treinamento adotados pelas empresas. Com
o nimero de 2,06, alcangcado em suas médias, coube a essa
pratica, ao contrario da anterior, 0 menor escore entre 0s seis
fatores organizacionais estabelecidos por Siqueira et al. (2008)
e, justamente, quando se trata dos cuidados e da valorizagdo
dos seus funcionarios.

Observa-se que todos os itens contribuiram para o
resultado obtido. O nivel 1 da escala (ndo se aplica de modo
algum) foi atribuido para os itens que tratam das premiagdes
dos empregados quando: alcangam metas preestabelecidas
(54,5%); apresentam um desempenho que se destaca aos
demais (52,8%); e apresentam ideias inovadoras (52,8%).

Quanto aos itens referentes a realizag@o de eventos sociais
com distribui¢do de brindes e introducdo de inovagdo, por
meio de programas de qualidade, também alcangaram o nivel
minimo na opinido dos respondentes, porém em menores
proporgdes, apontando 33,3% e 31,7% respectivamente.

Novamente se confirma a falta de percepgao dos dirigentes
quanto a necessidade da valorizagdo dos funcionarios na
construgdo da cultura organizacional das entidades sindicais
(GONZALEZ, 2012), contrariando o ponto essencial dos
estudos criticos em administragdo, que ¢ a valorizagdo
do humano nas organizagdes, tornando-os individuos
responsaveis e conscientes de suas proprias responsabilidades
(MACHADO; MARANHAO; PEREIRA, 2016).

Esses resultados vém consubstanciar a falta de praticas
de reconhecimento aos servigos prestados, bem como certa
desvalorizagdo no que tange aos esfor¢os dos funcionarios
para o cumprimento das metas estabelecidas pelas entidades
sindicais.

A promogdo do relacionamento interpessoal, pratica
voltada para promover as relagdes interpessoais e satisfagdo
dos funcionarios foi incorporada aos fatores organizacionais
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para avaliar o favorecimento da conexao interna dos membros
das empresas (SIQUEIRA, 2008).

De acordo com o escore apresentado no Grafico 2,
pontuando 3,08, se encontra assegurada uma presenga
moderada desse fator dentro das organizac¢des sindicais.
Moderagdo essa dada, de forma compensatodria, entre os itens:
dos cinco, dois influenciaram positivamente, outros dois
negativamente € um permaneceu com valores médios nos
resultados.

Pelo aspecto positivo, ficou comprovado que os
empregados tém ampla liberdade de acesso aos diretores
na percep¢do de 50,4% dos entrevistados, que atribuiram
nivel 5 (aplica-se totalmente), e a relagdo cordial e amigavel
entre empregados e membros da diretoria executiva, com a
preferéncia de 31,7% para o nivel 4 (aplica-se bastante).

Negativamente, contribuiram os itens comparativos
dos dirigentes como pais para os empregados, com 40,7%
dos entrevistados atribuindo nivel 1 (no se aplica de modo
algum) e o item referente a comemoragdo dos aniversarios
pelos empregados, que obteve média de 35% de rejeicao dos
respondentes. Quanto ao item que compara o relacionamento
dos empregados com uma grande familia, esse resultou na
preferéncia de 29,3% para o nivel 3 (aplica-se razoavelmente).

De modo geral, os resultados apontam que a pratica de
relacionamento interpessoal nos sindicatos se encontra
presente em grau satisfatorio, em funcdo do alto grau de
percepgao de companheirismo entre dirigentes ¢ empregados.

Os resultados encontrados nesta pesquisa ndo podem ser
considerados permanentes em razao da natureza das entidades
sindicais, que ¢ de constante mudanca de dirigentes, que
sdo eleitos periodicamente. Os valores e praticas dentro da
empresa podem ser alterados de acordo com a mudanga de
seus lideres, que sdo atores determinantes na formagdo da
cultura organizacional (MAIA, 2014).

A conformidade adquirida com as rotinas e experiéncias
diarias nas organizagdes ¢ imposta por seus dirigentes que
assumem o papel de compartilhar, juntamente com seus
liderados, as experiéncias, os valores, as regras e as crengas.

Ademais, a inter-relacdo existente entre os diversos
setores e processos das entidades impedem que as mudangas
acontegam de forma isolada, pois as ocorréncias, tanto internas
como externas, afetam a empresa como um todo (IZIDORO;
CASTILHO, 2017).

Por fim, a experiéncia adquirida no desenvolvimento deste
estudo aponta, como forma de agregar novos conhecimentos
e aprofundamento das analises realizadas, um estudo
permanente em fungdo da constante substitui¢do de gestores
nas entidades sindicais.

4 Conclusio

Os recentes estudos, frequentemente, surgidos com

inovagdes inerentes a gestdo das organizagdes mostram,
cada vez mais, a influéncia da cultura tomando parte no
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processo de mudanca. Com isso, desenvolver uma cultura
que estabelega certa identidade se tornou objeto de toda e
qualquer organizacdo, por compreender que a harmonia entre
seus individuos propicia com maior facilidade o alcance de
seus objetivos.

Por esse aspecto, a insercdo das entidades sindicais nesta
pesquisa se torna interessante pela construcao de discussao no
meio politico social, envolvendo a sociedade em um assunto
de extrema preocupagdo nos dias atuais.

Conceituar cultura organizacional para teorizar este estudo
foi essencial para o descobrimento de elementos subjetivos,
proprios das entidades sindicais, que traduzem a relagdo
existente entre seus membros internos e externos.

A revisdo literaria do estudo comprova que a cultura
organizacional ¢ fator preponderante para o sucesso ou
fracasso na qualidade de prestacao de servico de uma empresa
e, para isso, apresenta pontos fortes e fracos que, de uma
forma ou de outra, precisam ser melhorados na institui¢ao.

A pesquisa descreve, em seu perfil demografico, que
76,36% dos dirigentes e 80,89% dos funcionarios apresentam
idades entre trinta e 49 anos, podendo-se considerar que as
entidades sindicais ndo tém tido uma renovag@o com pessoas
mais jovens que possam contribuir com proposigdes mais
contemporaneas no sentido da valorizacdo dos fatores que
tipificam a cultura organizacional (valores e praticas).

Nesse mesmo comparativo, a pesquisa aponta a supremacia
de 60% dos dirigentes com grau de escolaridade de Ensino
Superior e Pés-graduagao, enquanto 72,06% dos funcionarios
tém até o Superior incompleto. A compreensao diante do que
foi pesquisado sugere que o grau de instru¢do tem influéncia
no aumento do dominio das caracteristicas para a formagao
da cultura organizacional, impostas pelos dirigentes, em
detrimento da valorizagdo do bem-estar e das recompensas
em prol dos funcionarios.

O estudo ainda revela que 54,41% dos funcionarios tém
mais de dez anos de tempo de servigo nos sindicatos. Diante
desse resultado se considera a presenga da acomodagdo por
parte dessa maioria, que talvez pela crise no mercado de
trabalho passa a suportar as dificuldades da gestdo em troca de
uma suposta estabilidade no emprego.

Constatou-se, também, pelo que foi apresentado no
decorrer desta pesquisa, que os sindicatos de classe, de um
modo geral, permanecem com a visdo baseada na integragao
externa, valorizando sua relagdo com os associados.

Por outro lado, essa agdo foi quase imperceptivel com
os funcionarios, pela auséncia de praticas de recompensa
e treinamento, que aumentem a satisfacdo individual,
demonstrando que os mesmos dirigentes estabelecem
tratamento diferenciado entre sindicalizados e funcionarios.

Outro ponto ndo menos importante foi o alto empenho
no profissionalismo cooperativo, estabelecendo uma cultura
voltada para o alcance de suas metas, embora ndo se tenha
constatado um empenho para satisfagdo e bem-estar dos
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empregados.

A sugestao para continuidade deste trabalho seria comparar
os resultados aqui obtidos com uma nova pesquisa, realizada,
principalmente, no momento em que houver mudanga dos
dirigentes, e correlacionar os fatores considerando a avaliagdo
da nova gestao.

Com os resultados apresentados se pode afirmar que os
objetivos sugeridos na presente pesquisa foram atingidos,
possibilitando tragcar um perfil da cultura organizacional das
entidades sindicais.

Nao obstante esses resultados tenham alcangado um valor
satisfatorio para o tema, ndo finaliza o estudo. Isso em razao
das constantes mudangas de dirigentes sindicais alterarem o
comportamento de todo grupo, pois os funcionarios passam a
compartilhar os valores, as experiéncias, as regras e as crengas
impostas pelos novos dirigentes.

Ao completar este estudo se almeja contribuir para o
desenvolvimento de novas pesquisas, bem como oferecer
informagdes importantes aos dirigentes das entidades
sindicais, pesquisadores e a todos que se interessem pela
tematica, possibilitando a construgdo de estratégias que
melhorem a cultura organizacional em prol da qualidade da

gestdo sindical.
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