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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo identificar a concepgao da percepcao de pessoas sem deficiéncia sobre pessoas com deficiéncia (PcD), e
sua interacdo no contexto de trabalho. A pesquisa de natureza descritiva teve como instrumentos o Inventario de Concepgoes de Deficiéncia em
Situagdes de Trabalho (ICD-ST) e entrevista semiestruturada, em pessoas sem deficiéncia. A amostra foi composta por 37 alunos, dos cursos
presenciais de Pos-Graduagdo da UNITAU, que trabalham com PcD. Os resultados obtidos da relagdo desses alunos com os PcDs apontam
que o constructo “normalidade” foi o mais pontuado, demonstrando dessa maneira que ha uma tendéncia de exclusdo social das PcD; porém
¢ importante para as empresas contratarem PcD, pois obtém beneficios para sua imagem. Nas entrevistas, apesar da interagdo demonstrar
boa qualidade, conclui-se na integragao dos dados coletados que a visdo das pessoas sem deficiéncia, que prevalece sobre as PcD, ¢ a de que
deveriam se manter segregadas, ndo tanto pelas suas limitagdes, mas principalmente, conforme relatado, que as organizagdes procurando
cumprir as Cotas determinadas por lei, se esquecem da necessidade de adaptagdes e sensibilizagdo para melhor recebé-las nas organizagdes.

Palavras-chave: Pessoa com Deficiéncia. Inclusdo. Organizagéo.

Abstract

The present work has as objective to identify the conception of the perception of people without disability about people with disability (PcD),
and their interaction at work context. The research of descriptive nature had as instruments the Inventory of Conceptions of Disability at Work
Situations (ICD-ST) and half-structured interview, with people without disability. The sample was composed of 37 students, from the classroom
courses of Post-Graduation of UNITAU, who work with PcD. The results obtained from the relationship between these students and PcDs,
point out that the construct “normality” was the most pointed one, showing thus, that there is a tendency of social exclusion of PcD, however, it
is important to the companies, to hire PcD, because they obtain benefits to their images. During the interviews, despite the interaction showed
good quality, it could be concluded that on the integration of the collected data the vision of people without disability, which prevails over the
PcD, is that they should remain segregated, not so much by their limitations, but mainly, as related, because the companies trying to accomplish
the Quotas defined by law, forget the need of adaptations and awareness to better receive them at the companies.
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1 Introducio com pessoas sem deficiéncia.

As organizagdes buscam profissionais que tenham algo 2 Material e Métodos

a lhes oferecer no sentido de esfor¢co e trabalho, para o ) . ..
Os métodos de pesquisa foram Estudo Descritivo, de

Abordagem Quantitativa e Qualitativa, por Levantamento. A
populagao e amostra foram alunos de todas as 50 (cinquenta)

cumprimento de metas individuais e coletivas. A gestao desses
profissionais transforma o trabalho em resultado. Sendo

assim, € necessario o preparo dos profissionais para lidar com .. , .
’ prep P p turmas dos cursos presenciais de Pos-Graduacdo da

Universidade de Taubaté (UNITAU), com um total de 825
(oitocentos e vinte e cinco) alunos. Entre esses, 63 (sessenta e

diferencas individuais na equipe. Destas diferengas se destaca
aqui a Pessoa Com Deficiéncia (PcD), ndo no sentido de ser

diferente fisicamente, por exemplo, mas por caracterizar a
necessidade de um preparo no trato com as diferengas, no que
se vé como atitudes de inclusdo e das praticas de gestdo, que
facilitem a relacao de trabalho entre as pessoas.

O presente trabalho tem como objetivo identificar a
concepcdo da percepcdo de pessoas sem deficiéncia sobre
pessoas com deficiéncia (PcD), e sua interagdo no contexto
de trabalho. A pesquisa de natureza descritiva teve como
instrumentos o Inventario de Concepgodes de Deficiéncia em
Situagdes de Trabalho (ICD-ST) e entrevista semiestruturada,
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trés) se identificaram como que trabalham com pessoas com
deficiéncia nas organizagdes e 37 (trinta e sete) aceitaram
participar da pesquisa.

Os intrumentos foram: o Inventario de Concepgodes de
Deficiéncia em Situagdes de Trabalho (ICD-ST), que inicia
com as instru¢des de preenchimento, composto por 19
(dezenove) afirmativas que deverdo ser respondidas entre
05 (cinco) escalas — Concordo Totalmente até Discordo
Totalmente; o Inventario de Assertividade que também inicia
com as instru¢des de preenchimento, composto por 35 (trinta
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e cinco) questdes, sendo respondidas entre Sim, As vezes
e Nao; e a entrevista semiestruturada baseada no que diz
respeito aos aspectos da situagdo da pessoa com deficiéncia
na organizagao dos entrevistados.

Para o cumprimento das etapas desta pesquisa, a coleta
de dados ocorreu, inicialmente, pela autorizagdo da diretoria
dos cursos de Pos-Graduagdo para pesquisa com alunos,
¢ foi apresentado junto ao Comité de Etica em Pesquisa da
UNITAU para aprovagao, ¢ entdo ser formalizado o encontro
com apresentacdo do questionamento junto aos alunos
que trabalham com PcD, com explicacdo do objetivo e
procedimento da pesquisa para adesao, em seguida a orientagao
foi realizada a aplicagdo dos inventarios e entrevista, mediante
permissdo, e entrevista individual, realizada ao final do
preenchimento dos inventarios.

A andlise de dados do Inventario e de contetido da
entrevista ocorreram com base nos crivos determinado pelos
respectivos autores. Quanto a constru¢do do relatorio dos
dados coletados ao longo do periodo de agosto a setembro de
2013, esse teve a utilizagao do software MS-Excel e SPSS.

3 Resultados e Discussio
3.1 A realidade da pessoa com deficiéncia

Segundo o censo realizado em 2010, pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — sdo mais de 190 milhdes
de pessoas a populagao brasileira, sendo mais de 45 milhdes
deles com algum tipo de deficiéncia, o que corresponde a 24%
da populag@o brasileira. No Estado de Sao Paulo sdo mais de
35 milhdes de pessoas, ¢ 09 milhdes de PcD, correspondendo
a21%.

Para descrever Deficiéncia, o Decreto n® 3.298, de 20
de dezembro de 1999, considera: Art. 3° Para os efeitos
deste Decreto considera-se: 1 - deficiéncia — toda perda
ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica,
fisiologica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano.

A convivéncia com as diferencas é condi¢do da vida em
sociedade, e seu alicerce deve ser o bom senso e respeito, que
consideram as particularidades de cada pessoa, independente
de suas limitagdes. Segundo Barbosa et al. (2009), a
Pessoa com Deficiéncia ¢ vitimada pelo preconceito e pela
intolerancia diante da diversidade, de situagdes resultantes da
ignorancia ¢ da falta de informag@o. Quanto a este aspecto, a
nomenclatura ou a maneira como sao designadas as pessoas
com deficiéncia tem total importdncia na diversidade e
inclusdo. Como se denomina, conceitua e qual terminologia
se utiliza para designar a PcD tém se alterado ao longo dos
anos. Por varias vezes, ouvem-se expressoes pejorativas e que
estdo relacionadas aos conceitos de cultura e época. Conforme
ressalta Rebelo (2008, p.35): “Até meados do século passado,
as pessoas com deficiéncia eram consideradas incapazes e
entregues a caridade de familiares ou institui¢des religiosas®,
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portanto, segregadas da sociedade.

O conceito tem se misturado a contetidos de terminologia
diversos, como: aleijado, defeituoso, incapacitado, invalido,
pessoa portadora de deficiéncia, pessoas com necessidades
especiais, e por fim pessoas com deficiéncia, que segundo
descreve Sassaki (2003) eram termos utilizados até a década
de 1980, e com a influéncia do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes — realizado pela Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU), a expressao pessoa deficiente passou a ser falada e
escrita pela primeira vez. Ja a expressdo pessoa portadora
de deficiéncia foi introduzida aos poucos. Favero (2004)
questiona o termo “portador” enfatizando que seria melhor
incluir o “com”, pessoas “com” deficiéncia, como também o
termo deficiéncia ndo deve ser substituido por “necessidade
especial”, ja que a palavra deficiéncia ndo deve gerar aspecto
negativo, até porque se fala de seres humanos.

No Brasil, entre 1986 ¢ 1996, o termo “portador de
deficiéncia” se tornou popular. Em meados da década de
1990 se passou a usar o termo “pessoas com deficiéncia”,
permanecendo até hoje. Este termo pondera “que elas ndo
portam deficiéncia; que a deficiéncia que elas tém ndo é como
coisas que as vezes portamos e as vezes ndo portamos. O termo
preferido passou a ser pessoa com deficiéncia” (Sassaki, 2003,
p. 160).

Segundo Schwarz e Haber (2009, p.84):
conceituacdo alinha-se aos preceitos de sociedade inclusiva,

“Essa

na qual € a sociedade que ndo se ajustou, ainda, para favorecer
a liberdade, o exercicio dos direitos e a autonomia de toda
a diversidade humana.” Para Aranha (2003), a sociedade em
relacdo a pessoa com deficiéncia pode se considerar inclusiva,
quando a diversidade que a constitui é reconhecida, e quando
identifica as necessidades desta populagdo, oferecendo para
suas necessidades servigos, que promovam ajustes para
viabilizar o acesso, utilizagdo e permanéncia nos espagos
publicos.

3.2 Perfil da populagdo e amostra

Para os alunos dos 825 cursos em andamento no momento
da coleta de dados, nota-se que entre estes 703 alunos, do
total de turmas abordadas, somente 63 se identificaram como
que trabalham com PcD, totalizando 9%. Em relagdo aos que
aceitaram responder a pesquisa - 37, o percentual ¢ ainda
menor, totalizando 5%. Entre os que se identificaram com
relagdo aos respondentes a diferenca chega a 59%.

O baixo indice de identificagdo e participagdo na pesquisa
levanta a questdo, se as organizagdes nas quais todos os
alunos atuam cumprem a Lei de Cotas, Decreto n® 3.298, de
20 de Dezembro de 1999, que regulamenta a Lei n° 7.853,
de 24 de outubro de 1989, que obriga as empresas com 100
ou mais empregados, a preencher o quadro de funciondrios
com dois a cinco por cento de seus cargos com PcD; ou, se os
tipos de deficiéncia das PcD contratadas sdo imperceptiveis,
apesar das defini¢cdes da mesma Lei, Deficiéncia, o Decreto n°
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3.298, de 20 de dezembro de 1999, considera: Art. 3° Para os
efeitos deste Decreto considera-se: I - deficiéncia — toda perda
ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica,
fisiologica ou anatdmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano.

Segundo o Censo do IBGE de 2010, o nimero de pessoas
ocupadas com carteira assinada no Brasil chegava a mais de
39 milhdes, totalizando 45%, e pessoas ocupadas sem carteira
perfaziam mais de 47 milhdes, que corresponde a 55%. Com
referéncia as pessoas com deficiéncia, os dados do Censo
apresentam mais de 3,5 milhdes de PcD ocupadas com carteira
assinada no Brasil e mais de 16 milhdes de PcD ocupadas sem
carteira, sendo respectivo de 18% e 82%.

A exclusdo social que a PcD vive esta relacionada com a
falta de conhecimento e pré-concepcdes das suas condi¢des
de vida e necessidades. Nestes aspectos ¢ apresentada a
inclusdo social através do trabalho e acessibilidade. Para
Sassaki (1997), a inclusdo social é conceituada como um
processo de adaptacdo pelo qual a sociedade passa para poder
incluir pessoas com deficiéncia, em seus sistemas sociais,
¢ estas se preparam para assumir papéis na sociedade. Para
Marques (2001), ser uma empresa inclusiva significa acreditar
na diversidade humana e fazer o possivel para que as PcD se
adaptem ao ambiente de trabalho.

As empresas, ao se obrigarem a contratar, se dao conta
ndo s6 da falta de conhecimento das necessidades das PcD,
como também da dificuldade de recebé-las em seus ambientes
(local de trabalho, areas comuns - banheiro, refeitdrio).
Nestes aspectos, aparece a necessidade de acessibilidade,
enfatizada no Decreto n°® 5.296 de 02 de Dezembro de 2004:
condi¢ao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
das edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informagao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

As adequagdes sobre acessibilidade pontuadas na lei
facilitam o acesso das PcD aos locais de trabalho, como
também o usufruto do que o emprego, com salario e beneficios
lhe proporciona. Segundo Schwarz e Haber (2009), a
acessibilidade: sdo todos recursos que possibilitam o acesso e
o0 uso de modo seguro e autdonomo, aos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, as edifica¢des, aos meios de transporte
e aos sistemas e meios de comunicacdo. A igualdade de
oportunidades para a PcD, em todos os ambitos, fortalece o
conceito de acessibilidade e as agdes de inclusdo social.

A Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de
Sdo Paulo (SRTE-SP) realizou um mirante da inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal do
Estado de Sao Paulo, conforme Quados 1 ¢ 2. Nestas, constam
0 numero ¢ um comparativo de contratos de pessoas com
deficiéncia, conforme a lei de cotas, na RAIS (Relagao Anual
de Informacgdes Sociais) em 2009 e 2010.
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Quadro 1- N° de contratos de pessoas com deficiéncia — RAIS
2009.

N¢ DE CONTRATOS DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
RAIS 2009
(PosicGes em 31/12/2009)

GERENCIAS REGIONAIS, 22 2 =
AGENCIAS DA SRTE-SP E @ £3 o . = =
SEUS 645 MUNICIPIOS 2 2 @ £ 2 o -8 2 3
DE JURISDICAO = S, ° w > o = = a o
3 o8 » S E= S 9 og L
245 | 829 HE= S & §== |28%
29 £ 53 S o S c SEE |29
< 3 2 23 3 3 - ]
-8 u 33 2 0 % E s 22 |83 =
8T o O — £ o £33 Z'9 o O T
5 Z o f 3 E S < . o< < S
= . S 32 3 w g A a
5 ~ a « E - = 2 H o
= Z e z = = c

& 8 <+ el
BRASIL 288.593 193.346 68.480 26.767 489.912 39,47

BRASIL SEM O

ESTADO DE SAo PauLo | 192341 125.273 46.118 20.950 312.481 40,09
ESTADO DE SAO PAULO | 96.252 68.073 22.362 5.817 177.431 38,37

Fonte: Adaptado do NPS (2011)

Quadro 2 - N° de contratos de pessoas com deficiéncia — RAIS
2010.

N2 DE CONTRATOS DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
RAIS 2010
(Posicées em 31/12/2010)

GERENCIAS REGIONAIS, ] & =
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BRASIL 306.013 209.031 68.993 27.989 537.153 38,91

BRASIL SEM O

ESTADO DE SAO PAULO 205.708 136.721 46.419 22.568 345.105 39,62
ESTADO DE SAO PAULO 100.305 72.310 22.574 5.421 192.048 37,65

Fonte: Adaptado do NPS (2011)

Observando estes dados se verifica um aumento de
inser¢des no Brasil, de PcD no trabalho com e sem mengao
ao Estado de Sdo Paulo, tanto em empresas com mais de 100
funcionarios, que tém a cobranca da lei de Cotas, quanto em
empresas sem esta cobranga, com menos de 100 funcionarios.
Mesmo que pequeno, esse aumento demonstra a agdo das
empresas em relagdo a inclusao social pelo trabalho, e ainda
mais importante, a contratagdo por empresas que ndo tém a
obrigatoriedade pela Lei de Cotas. No entanto, ainda, segundo
a RAIS-2010, apenas 14% das empresas cumprem a Lei de
Cotas.

Segundo Rebelo (2008), a integracdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade ocorre pela inclusdo pelo trabalho,
mas na maioria das vezes lhe falta preparo pessoal e técnico,
o que o faz buscar por seus proprios esfor¢os se integrar. A
falta de suporte educacional e de satde, por parte das politicas
publicas, remete a PcD ao despreparo técnico e pessoal, para
concorrer a vagas de emprego que lhe proporcionem carreiras
promissoras.

Em relagdo a educacdo no Ensino Superior, Pereira
(2011) ressalta que a maior conscientizagdo promovida por
organizagdes ndo governamentais e movimentos sociais,
e novas politicas de inclusdo, tém aumentado o niimero de
pessoas com deficiéncia no Ensino Superior. Fator que ¢
refor¢ado com a preocupagdo ao cumprimento das leis e
com a conscientizagdo das PcD e de suas familias do quao
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produtivos podem ser.

A pessoa com deficiéncia ¢ um individuo que ¢ visto com
as perspectivas reduzidas de obter um emprego adequado,
de assumi-lo, manté-lo e progredir, em func@o da deficiéncia
fisica, auditiva, visual, mental ou multipla devidamente
reconhecida, e que sdo agravadas pelas constantes dificuldades
de inclusdo no mundo do trabalho.

Relativo as 42 turmas abordadas neste estudo, 28 cursos
trabalham ou trabalharam com PcD, e os que participaram
da pesquisa. Os cursos que mais se identificaram foram os
relacionados as areas de Engenharia. Em relacdo ao perfil
dos participantes se levantou como género masculino 21
participantes ¢ 16 feminino. No tipo de organizacdo que
trabalham prevaleceu a Industria, com 13, seguido pelo Ensino
com 11, Servigos com 07, Publico com 05 e Saude com um.

Quadro 3 - Matrizes de Concepgoes de deficiéncia

RE, R.; RODRIGUES, M.S.

3.3 Dados de Concepcdes de deficiéncia em situacoes de
trabalho

As concepgoes de deficiéncia sdo modos de pensamento
construidos ao longo da historia, sdo modelos ou tipos ideais,
sdo formas de interpretacdo da deficiéncia identificadas
por meio de seus modelos explicativos sobre a deficiéncia
e de seu impacto na inser¢do das pessoas com deficiéncia
(CARVALHO-FREITAS, 2007, p.2).

A autora realizou uma pesquisa, e desenvolveu quatro
matrizes, que detalnam as concepg¢des de deficiéncia,
construidas com base em estudos de periodos historicos, que
mencionaram as PcD. Apds analise se verificou predominio de
determinados padrdes de comportamento em relagao a PcD.
Com base nos dados coletados na pesquisa foram descritas 04
matrizes de concepgdes de deficiéncia (Quadro 3):

Matrizes Concepcdes de Deficiéncia
A deficiéncia A caracteristica principal das pessoas que a possuem € atribuir uma origem metafisica a deficiéncia e considera-
vista como la uma manifestagao de desejos ou castigos divinos.
fendmeno A pessoa com deficiéncia, nesta matriz, ¢ considerada como alguém que precisa ser mantida e cuidada,
espiritual contribuindo para o surgimento de sentimentos de caridade e compaixdo em relagdo a elas.
As pessoas que compartilham desta concepgdo tém na norma seu padrdo de avaliagdo, sendo a deficiéncia
considerada um “desvio” ou “doen¢a” que necessita de cuidados especiais dos profissionais da saude.
A normalidade Para as pessoas que possuem esta visdo da deficiéncia, a possibilidade de inser¢do das pessoas com deficiéncia
como ocorre mediante a reabilitacdo e a adequagao delas ao sistema social.
matriz de Geralmente, as pessoas que compartilham desta concepgdo consideram que as pessoas com deficiéncia assumem
interpretacdo atitudes inadequadas no trabalho, provocando situagdes embaracosas, s30 mais propensas a acidentes, tém
problemas de relacionamento e devem ser alocadas em setores especificos da empresa.
Além disso, consideram as institui¢des especializadas mais adequadas ao trabalho das pessoas com deficiéncia.
A inclusio Estg poncepgﬁo ¢é compartilhada. pelas pessoas que deslocam sua percepcdo da deficiéncia de um problema
individual para um problema social.
como . - A .
matriz de O pressuposto compaﬁllhado pelas pessoas que possuem esta visdo da de;ﬁm@nma ¢ de que a somgdade tem
. ~ que se adaptar para incluir a todos ¢ que a inclusdo das pessoas com deficiéncia deve ser feita a partir de suas
interpretacao .
potencialidades.
Essa se materializa através da concepg@o das pessoas que veem a diversidade como um recurso a ser gerido nas
organizagdes, ¢ que consideram as praticas sociais e organizacionais como veiculos para a participag@o e inclusao
das pessoas com deficiéncia. Essa matriz se traduz em quatro fatores, que avaliam as possibilidades de trabalho das
pessoas com deficiéncia em relacdo a:
A matriz de e Percepcdo de desemper}hf): como cargcteristica geral, este fator focaliza a pe.rAcep'gﬁo das pessoas em relagdo
interpretagdo ao dese_n}pfenho, produtividade e qualidade de trabalho das pessoas com deficiéncia e suas implicagdes para a
técnica da competlzlwdade,da empresa. . . N N
deficiéncia e Percepcao §10 vinculo: como caracteristica geral, este fator focahz& a percepgao das pessoas em relagdo ao
comprometimento e estabilidade no emprego das pessoas com deficiéncia.
e Percepcao dos beneficios da contratagdo: este fator focaliza a percepgao do impacto da contratagdo de pessoas
com deficiéncia para a imagem da empresa junto a funcionarios e clientes e também para o clima da organizagao.
e Percepcdo sobre a necessidade de treinamento: este fator indica a percepgao quanto a necessidade de treinamento
das chefias e funcionarios para a inser¢do de pessoas com deficiéncia na empresa.
Fonte: Adaptado de Carvalho-Freitas (2007)

Para melhor visualizagdo do construto das concepgdes
de deficiéncia em situagdes de trabalho, Carvalho-Freitas e
Marques (2010) apresentam o modelo em forma de Figura 1
pressupondo a correlagdo entre as dimensdes.

Carvalho-Freitas ¢ Marques (2010) ressaltam que a
utilizagdo desse construto originou o ICD-ST - Inventario de
Concepgodes de Deficiéncia em Situagdes de Trabalho, criado
para identificagdo da forma como a gestdo de pessoas percebia
as deficiéncias e a possibilidade de trabalho dessas pessoas
nas organizagdes. Segundo pesquisa, Carvalho-Freitas e
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Marques (2010) tiveram como objetivo a identificagdo e
o teste empirico do construto, e foi constatado que entre as
concepgdes acima apresentadas, o fator de Percepgdo sobre
a necessidade de treinamento “ndo apresenta relagdo direta
com o construto de concepgdes de deficiéncia” (p.122).
Portanto, dos sete fatores apresentados para as concepcdes de
deficiéncia em situagdes de trabalho, seis foram identificados
como dimensdes relevantes ao Inventario de concepgdes
de deficiéncia em situagdes de trabalho (ICD-ST). Sédo
essas: dimensdo baseada em pressupostos da Normalidade,
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beneficios da contratagdo, dimensdo espiritual, vinculo,
dimensao baseada em pressupostos da Inclusdo e percepcdes
do desempenho.

Figura 1 - Modelo de Concepgdes de Deficiéncia em Situagdes
de Trabalho

ESPIRTUAL
4 NORMALIDADE

\ eblzo DESEMPENHO

TENCA  —— 5/ yivcuio

TREINAMENTO

BENEFICIO

Fonte: Carvalho-Freitas e Marques (2010)

Carvalho-Freitas ¢ Marques (2010) ressaltam ainda que,
qualquer descricao da forma de ver a deficiéncia, mesmo a
mais completa possivel, nunca contemplara a complexidade
envolvida na tematica, embora seja aplicavel a muitas pessoas.

Segundo dados da presente pesquisa, considerando os
trés maiores indices de pontuacdo, aparecem com maior
predominancia, a Dimensdo baseada em pressupostos da
Normalidade, Beneficios da Contratacdo, e Dimensao
baseada em pressupostos da Inclus@o. Sendo que, entre os 37
participantes, 23 deles a concepgdo de Dimensdo baseada em
pressupostos da Normalidade apareceu como predominante,
totalizando 62% do total de participantes. Em 13 deles, ficou a
Dimensao de Beneficios da Contratagao, totalizando 35%. Em
apenas 01 aparece como predominante a Dimensdo baseada
em pressupostos da Inclusdo, totalizando 3%. Entre estas
03 dimensdes hd uma alternancia entre primeiro, segundo e
terceiro maiores indices. As demais concepgdes aparecem
com pouca relevancia, ja que ficaram entre o quarto e sexto
maiores indices.

O maior indice de Dimensdo baseada em pressupostos
da Normalidade demonstra a tendéncia das pessoas nas
organizagdes de observarem as PcD, segundo Carvalho-
Freitas (2007), como um desvio da normalidade ou doenca, o
que contribui para a segregagao das pessoas com deficiéncia no
trabalho. Portanto, a analise que se faz ¢ de que as pessoas que
compartilham da concepgdo de pressuposto da Normalidade
acreditam que as PcD tém comportamentos inadequados no
trabalho, o que provoca situagdes de embaraco, sendo também
predispostas a acidentes e problemas de relacionamento,
devendo entdo estar alocadas em setores diferenciados na
organizagdo, ¢ acreditam, também, que seria mais adequado,
se as PcD estivessem em instituigdes especializadas.

Levantando os resultados dos tres ultimos indices de
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pontuacdo,
Percepcao do desempenho como predominantes entre o
quarto e o sexto indices. Sendo que, dos 37 participantes, 11

aparecem: Vinculo, Dimensdo espiritual e

deles a concepgao de Vinculo apareceu como predominante,
totalizando 30% do total de participantes. Em 10 deles ficou a
Dimensao de Percepcao do desempenho, totalizando 27%. Em
apenas 09 aparece como predominante a Dimensao espiritual,
totalizando 24%, destas 03 dimensdes uma alternancia entre
primeiro, segundo e terceiro maiores indices. As demais
concepgdes aparecem com pouca relevancia, ja que ficaram
entre o primeiro e terceiro indices. Diante dos dados, entre
o quarto e sexto indices, aparece pouca diferenga entre seu
percentual de predominancia.

3.4 Dados da entrevista semiestruturada

Entre os aspectos que compdem as relagdes de trabalho nas
organizagoes, a lideranga tem papel fundamental para atingir
as metas organizacionais através do apoio das equipes, dos
processos estratégicos de gestdo do trabalho, ¢ das relagdes
entre as pessoas. Segundo Miranda (2005), a lideranga acredita
que cria alternativas de contribui¢do para o desenvolvimento
das pessoas, assim facilitando o atingimento das metas.

Conforme Spector (2010), condigdes fisicas do trabalho
trazem efeitos fisicos nas pessoas. Estes aspectos de satde nas
organizagdes aparecem quando se fala em qualidade de vida
no trabalho e agdes de prevengao.

Com a captagio do capital humano atrelado aos objetivos
da organizacdo se torna necessario a criagdo de meios que
os mantenham em constante satisfacdo e desenvolvimento.
Entre os métodos de Gestdo de Pessoas estd o Treinamento
& Desenvolvimento apresentado por Gil (2009) como
um processo educacional para ampliar as capacidades das
pessoas, focado nos conhecimentos, nas habilidades e nas
atitudes dos funcionarios, os cargos a serem ocupados, €
aspectos das relagdes interpessoais, como trabalho em equipe,
comunicagao, administragdo de conflito, negocia¢do. Assim,
a possibilidade de adequacdo a realidade das organizag¢des
em relagdo as pessoas para atuar com as demandas técnicas
e interpessoais de mercado estd incorporada, legalmente, ao

processo de contratagdo de pessoas com deficiéncia.
Diante destes aspectos, as entrevistas na pesquisa
levantaram os seguintes dados:

Na pergunta 1, quanto ao tipo de deficiéncia, foram
levantadas 04 categorias: Fisica — 81%, Auditiva — 43%,
Intelectual — 24% e Visual — 13%. A diferenca entre a
deficiéncia predominante — fisica, para as demais, pode
caracterizar a falta de acessibilidade dessas aos ambientes, que
possibilitem a busca pelo trabalho; como as escolas e a cursos
profissionalizantes. Segundo a Declaragdo de Salamanca,
elaborada na Conferéncia Mundial sobre necessidades
educativas especiais, realizada em 1994, em Salamanca
na Espanha, foram criadas diretrizes para os sistemas
educacionais, e que fundamenta a escola inclusiva, em que
0 acesso a escola seja compartilhado a todas as criangas,
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aprendendo juntas com suas dificuldades e diferengas.

Na segunda pergunta, sobre o tipo de relagdo, levantou-se
que as PcD trabalham, no Mesmo departamento — 43% e/ou
em Outro departamento — 57%.

Na pergunta 03, quanto a funcdo e departamento, foram
levantados 02 setores: Administrativo — 78% e/ou Produgdo —
27%, sendo que os participantes atuam diretamente nas areas
administrativas. As fun¢des sdo as mais diversas, de acordo
com os diferentes tipos de organizacdo: Docente, Auxiliar/
Assistente Administrativo, Analistas, Supervisdo e Diretoria.

Na faixa etaria (pergunta 04) foram levantados 03 grupos:
14 a 30 anos, 31 a 50 anos e acima de 51, podendo apresentar,
de acordo com a caracterizagdo historica do conceito e
aceitacdo da deficiéncia, o inicio da movimentagdo para
inclusdo, em meados do inicio do século XX.

Entre as facilidades ou dificuldades em trabalhar com PcD
(pergunta 05) se observa entre aspectos de dificuldade o indice
de 48%, como segundo maior indice; ndo ter dificuldades em
se trabalhar com PcD com 38%; e por ultimo, facilidade o
indice foi de 30%. A dificuldade de estrutura do ambiente
aparece nas respostas dos participantes com mais frequéncia,
demonstrando que ndo ha énfase dos processos de gestdo,
nesses aspectos de inclusdo, e dessa forma sendo necessario
aplicacao de agdes como adequagdo de acessibilidade.

Nos sentimentos com relagdo a interacdo com a PcD
(pergunta 06), ainda que apareca como predominante, as
pessoas se sentirem bem ou normais nesta interacdo, ainda
aparecem que alguns de sentem responsaveis pela PcD, ou
mal e preocupados com essa interagdo. Desta forma, levanta-
se a necessidade de uma atuag@o estratégica da area de RH
com processos de sensibilizacao.

Na pergunta 07, quanto aos comportamentos
relevantes nesta interagdo se observa que nao apareceram
comportamentos negativos. Respeito e acolhimento, inclusao,
referem-se a comportamentos comuns a um bom convivio
social. Entre as respostas apareceram que as PcD precisam
se sentir parte integrante do meio, e para isso precisam ser
tratadas iguais, apesar de suas diferencas estruturais — fisica,
visual, auditiva ou intelectual. Processo que ¢ compartilhado
no conceito de inclusao.

4 Conclusao

Esta pesquisa alcangou seu objetivo que era identificar as
concepgdes sobre pessoas com deficiéncia dos profissionais
sem deficiéncia nas organizacdes e analisar se interferem nas
relagdes de trabalho. Ficou evidente, nos dados levantados,
que a percepcao das pessoas sem deficiéncia, que prevalece
sobre as pessoas com deficiéncia ¢ a de que deveriam se manter
segregadas, porém também foram relatadas a necessidade de
adaptagoes e de sensibilizagdo para mais bem recebé-las nas
empresas, no que diz respeito a acessibilidade fisica. Foram
abordados com entusiasmo suas contribui¢des e capacidades
de desempenho. E quanto ao relacionamento, esse ocorre de
maneira natural e positiva. Pode-se concluir que a inclusdo
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da PcD ocorrera com éxito nas organizagdes, desde que o
preparo do ambiente e das pessoas seja efetivo.

Acredita-se que o presente trabalho oferega perspectivas
para outros estudos na area. Reconhece-se que ainda ha muito
a ser pesquisado sobre o assunto, mas a tematica das relacdes
entre PcD e suas concepgdes pode gerar muitos dilemas
relativos a gestdo de pessoas nas organizagdes.
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