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Resumo

O presente estudo de caso se prop0s a analisar uma empresa do ramo alimenticio, localizada na cidade de Foz do Iguagu, Parana. O artigo teve
como objetivo identificar e propor solugdes estratégicas e apresentar uma proposta de intervengao para aumentar o desempenho organizacional
da empresa. Assim, apds analise dos pontos fracos e fortes, das ameagas e oportunidades da empresa, foram efetuadas algumas sugestdes de
melhoria para a empresaria, incluindo um modelo para a analise de viabilidade financeira para novos investimentos. Conjugando-se as técnicas
de analise documental e observacdo in loco, com a aplica¢do da analise SWOT, foi possivel efetuar sugestdes a proprietaria no intuito de
aprimorar a gestdo da empresa.

Palavras-chave: Diagnostico Empresarial. Analise SWOT. Controle Gerencial. Planejamento Estratégico.

Abstract

The present case study proposed to analyze a food company, located in the city of Foz do Iguagu, Parana. The article aimed to identify and
propose strategic solutions and present a proposal of intervention to increase the company s organizational performance. Thus, after analyzing
the weaknesses and strengths, threats and opportunities of the company, some suggestions for improvement were made for the entrepreneur,
including a model of financial viability analysis for new investments. Combining the document analysis and observation in loco techniques with

SWOT analysis application, it was possible to make suggestions to the owner in order to improve the company’s management.

Keywords: Business Diagnostic. SWOT Analysis. Management Control. Strategic Planning.

1 Introducao

Toda organizacdo necessita de gestdo, processos e
informag@o para o bom funcionamento, tendo informagdes
disponiveis para tomada de decisdo no momento certo.
Portanto, ha que se levar em considera¢do a importancia do
conhecimento e informagao para a gestdo eficiente da empresa
e da sustentabilidade do negocio.

Assim, no ambiente de competicdo, as dimensdes globais
e as caracteristicas constantemente modificadas por rapidas
mudancas tecnoldgicas e de mercado impulsionam as
organizagdes, em geral, a atuarem neste contexto de forma
diferenciada. Este cenario direciona estas organizagdes de
modo que as mesmas reflitam sobre sua atuagdo junto ao
mercado, especificamente, ao que tange as formas de gestao,
fazendo com que haja utilizagio eficaz dos recursos, a fim de
se manterem atuantes e competitivas junto ao mercado em que
atuam (PRAHALAD; HAMEL, 1990).

Para que as organiza¢des se demonstrem competitivas,
perante o mercado, necessitam adotar e empregar novas
estratégias, inserindo assim novas ferramentas no processo
de gestdo, pois o desempenho dependera da atuagdo neste
ambiente, que requer mudancas (MARTINS; PROTIL;
OLIVEIRA, 2010).
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Desta forma, em funcdo da interagdo entre os ambientes
internos e externos, as organizagdes em geral passam a
vislumbrar a necessidade de fazer modificacbes em sua
forma de atuar e gerir seus recursos, empregando diversas
abordagens e ferramentas em seus processos para aumentar a
competitividade (TACHIZAWA, 2011).

Assim, o presente trabalho se propde a analisar uma
empresa do ramo alimenticio, mais especificamente uma
cafeteria, localizada na cidade de Foz do Iguacu, Parand, a
fim de identificar através de andlise in loco e documental,
aplicando a matriz SWOT, seus pontos fortes e fracos, ameacas
e oportunidades, de modo a sugerir propostas de melhorias
para a empresa, no intuito de melhorar a sua competitividade.

2 Material e Métodos

Para o presente estudo se utilizou de uma abordagem
de pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso de carater
exploratorio e descritivo realizado em uma empresa de
pequeno porte do setor alimenticio, localizada no municipio
de Foz do Iguagu, no Estado do Parana, pois se entende que a
pesquisa qualitativa possibilita uma melhor compreensao de
um fendmeno, por meio da analise empirica, em seu ambiente
natural (GODOY, 1995).

Devido a interagdo entre o pesquisador ¢ os participantes
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da pesquisa, o estudo pode ser considerado também como uma
pesquisa-acdo, considerada como uma estratégia de pesquisa
social (THIOLLENT, 2011).

Macke (2006) enfatiza que a pesquisa-a¢ao utiliza a
participagdo efetiva dos envolvidos, promovendo mudangas
em uma realidade e possui trés caracteristicas principais: a
elaboracao do diagndstico, a identificacdo de problemas e a
solucdo de problemas.

Portanto, este estudo se caracteriza como pesquisa
exploratodria, descritiva, de carater qualitativo, realizado por
meio de um estudo de caso tnico. Na concepgdo de Stake
(2005), o estudo de caso, enquanto desenho de pesquisa,
revela-se pelo interesse em um caso, o qual é fundamentado
em um sistema intrinseco, singular e delimitado.

Para a pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, a técnica
de observacdo ¢ frequentemente combinada com entrevistas
rapidas e em um tom informal (GODOY, 1995). Assim,
para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas com a
proprietaria, registros por meio de fotos e anotagdes, analise
de documentos disponibilizados pela empresa e observagdo
in loco.

A coleta de dados foi feita no periodo de novembro de
2015 a agosto de 2016. Foram trés reunides iniciais com
a proprietaria ¢ um quarto encontro para verificacdo das
atividades in loco. Na primeira reunidao foi realizado um
contato inicial e houve apresentacdo e discuss@o dos problemas
relatados pela empresaria. O levantamento dos dados
preliminares, anotagdes da estrutura da empresa e entrevista
acerca do funcionamento da mesma ocorreu na segunda
reunido. No terceiro encontro foi realizado um levantamento
de dados financeiros, administrativos, dados de fornecedores,
materiais, produtos, precos, bem como do sistema utilizado
para registro e controle das atividades da empresa. Também
foram tiradas varias fotos do local e consultada a documentagédo
disponibilizada. Por fim, os pesquisadores efetuaram uma
andlise in loco da empresa, na qual foi possivel averiguar o
modo de trabalho das funcionarias, com e sem a presenca da
proprietaria.

3 Resultados e Discussao

A empresa objeto deste estudo atua no ramo alimenticio,
podendo ser classificada como cafeteria e lanchonete e
trabalha com venda de bebidas e salgados, doces, tortas e
guloseimas, sendo o café o seu produto principal. Localiza-
se dentro de uma Universidade situada na cidade de Foz do
Iguacu, Parana.

A empresa pode ser vista como uma cafeteria, que oferece
produtos de qualidade a um preco maior que a concorréncia,
com um bom ambiente para estudos, bate papo e pequenas
reunides. O fluxo de pessoas no local é grande, pois fica do
lado de um restaurante, no qual a maioria dos estudantes e
funciondrios da universidade almocam. Segundo relatos da
empresaria, sua empresa se tornou uma espécie de “cantina
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de luxo”, uma vez que a maior parte de seus clientes sdo
professores.

Com relagdo a estrutura organizacional, a mesma ¢
bastante simplificada, sendo a proprietaria, responsavel pela
empresa, e duas funcionarias.

Inicialmente, a empresa possuia cinco funcionarios,
mas devido a varios fatores (entre estes se destaca a falta de
orientagdo especializada) este niimero foi se ajustando com
o passar do tempo e agora restam apenas duas funcionarias
que, aparentemente, conseguem realizar todo o servigo. Os
servigos desenvolvidos pelas funcionarias sdo, principalmente,
atendimento, recebimento das vendas, preparagao do café (o
restante dos produtos ja sdo comprados prontos, bastando
aquecer) e limpeza do local. Ha pouca manipulagdo de
alimentos, sendo que a maioria dos alimentos vendidos ja vem
pronta, com exceg¢do do café.

O local ¢ alugado e o espacgo total ¢ de 90m?, incluindo o
espago para as mesas (sd30 oito mesas no total, comportando
vinte e seis pessoas sentadas). Relata-se que em horarios de
pico falta espago para os clientes sentarem. Ha uma parte
atras na qual se situam uma despensa, tanque, armarios e
congelador.

O horiario de atendimento ¢ de segunda-feira a sexta-feira,
a partir das 08h00min até as 18h00min. Destaca-se que este
horario de atendimento ¢ similar ao horario realizado pelo
corpo técnico da universidade, porém nao abrange os horarios
realizados pelos alunos e professores, que pode ter inicio as
07h00min e se estender até as 23h00min.

Entre os produtos oferecidos no balcdo da empresa para
venda, destacam-se:

e (Café de diversos tipos: organico, cappuccino e expresso,
entre outros, todos moidos e preparados na hora;

e Sorvetes de uma sorveteria local disponiveis para venda em
freezer expositor consignado;

e Gomas de mascar, chocolates, doces € balas;

e Bebidas geladas: agua de coco, agua mineral, refrigerantes,
sucos prontos enlatados;

e Chas quentes de diversos sabores (em sachés) preparados na
hora;

e Minipizza, strudel, bolos e salgados assados.

Figura 1 — Mix de produtos da empresa

Fonte: O autor.

3.1 Necessidades identificadas

Segundo relatos da proprietaria, ha dificuldade para
estimar o custo real dos produtos vendidos, sendo prioritario
estabelecer um sistema de custeio. Conforme depoimento,
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nao ha um método ou calculo utilizado para estabelecer prego
dos produtos, sendo que o prego de venda de seus produtos
¢ estabelecido sem parametros definidos. Portanto, uma das
prioridades da empresa ¢ levantar corretamente seus custos
e estabelecer a margem de contribui¢do de cada produto
vendido.

Também ndo hd um controle dos fornecedores, nem
registro das contas a pagar. As despesas vao sendo pagas
conforme surgem, sem planejamento prévio. O registro todo
¢ feito via fluxo de caixa e ndo ha uma planilha auxiliar para
controle. Conforme se averiguou, a empresa se utiliza apenas
do fluxo de caixa como ferramenta de gestdao e de controle.
O mesmo ¢ obtido pelo sistema, conforme sdo lancadas as
entradas e saidas de caixa no decorrer do expediente.

Outros problemas foram relatados com relacdo aos
fornecedores (principalmente, de salgados) no que se refere a
confiabilidade da entrega, uma vez que se o fornecedor deixar

Quadro 1 — Analise SWOT da cafeteria
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de entregar a empresa também perde clientes, pois se trata de
produtos pereciveis. Como ndo ha contrato, a entrega nao ¢é
garantida. Neste sentido, a elaboracdo de um contrato poderia
mitigar alguns riscos ou, pelo menos, ressarcir a empresa em
caso de falha no fornecimento.

Entende-se, também, que a elaboragdo de um planejamento
estratégico para direcionar os esforcos da empresa ¢ uma
necessidade prioritaria, haja vista que os pesquisadores ndo
identificaram nenhum tipo de planejamento formal. Neste
caso, uma analise SWOT pode revelar o estado atual da
empresa e ja poderia servir como base para um planejamento
estratégico mais amplo.

Desse modo, uma analise SWOT foi realizada para
verificar as forcas e as fraquezas internas da organizagao e as
oportunidades e ameagas do ambiente em que esta inserida,

conforme demonstrado no Quadro 1.

Forcas

Fraquezas

1. Produtos diferenciados;

2. Boa localizagéo;

3. Boa infraestrutura;

4. Servigos disponiveis sem custo — Internet wi-fi disponivel
no local; agua e luz inclusas no aluguel; ambiente seguro
(a seguranca ¢ feita pela Universidade, inclui cameras), ar-
condicionado ambiente;

5. Pouca concorréncia no mesmo segmento.

1. Auséncia de planejamento estratégico;

2. Auséncia de normas internas;

3. Falta de controle de estoque e das vendas;

4. Empresa pouco divulgada;

5. Empresa dependente dos fornecedores;

6. Espago e pessoal limitado para atender varios clientes e/ou
eventos;

7. Alta dependéncia dos funcionarios.

Oportunidades

Ameacas

1. Clientes em potencial no entorno;

2. Aproveitamento de eventos académicos, congressos e outros
eventos promovidos pela Universidade;

3. Ampliagdo do mix de produtos ofertados;

4. Venda de produtos fora do horario comercial;

5. Planejamento dos trabalhos de acordo com o calendario
académico;

6. Divulgagdo da empresa em midias sociais;

7. Oferta de vendas casadas e promogdes.

1. Sazonalidade;

2. Mudanga de fornecedores;

3. Queda na qualidade dos produtos dos fornecedores;
4. Aumento dos custos de fornecimento;

5. Nao renovagdo do contrato de aluguel.

Fonte: dados da pesquisa.
3.2 Proposicoes

De posse das informagdes acima, bem como da
identificagdo das oportunidades e ameacas da empresa,
foi possivel sugerir algumas propostas de melhoria para a
empresaria, no intuito de auxiliar no planejamento estratégico
e poder contribuir para a melhoria dos resultados da empresa.

Ficou evidente que o foco da empresa ¢ a qualidade
dos produtos ofertados, haja vista que ha outras op¢des
de alimentag@o nas imediagdes. Assim, ¢ plausivel sugerir
ampliacdo do mix de produtos da empresa, pois se nota que
ha demanda reprimida dentro da Universidade no tocante aos
produtos de maior valor agregado.

Neste ponto, nota-se que ha muitos clientes em potencial
e que poderiam ser mais bem explorados: todo o pessoal que
circula na area em torno da cantina (estima-se mais de mil

pessoas por dia). Como grande parte da clientela e potenciais
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clientes sdo jovens e universitarios, seria interessante utilizar
as redes sociais para divulgacdo do negocio.

Para explorar esta fatia do mercado, a empresa também
pode elaborar uma oferta diaria para atrair clientes novos.
Como exemplo pode-se citar: produto do dia (promocional),
ou combos (vendas casadas com descontos). Nos cardapios
disponiveis ndo ha nenhuma destas opgdes.

Com relacao a disposi¢ao dos produtos, foi verificado que
o expositor de salgados ndo apresenta nomes dos produtos.
Também ¢ interessante apresentar os nomes dos produtos em
inglés e espanhol, uma vez que circulam pelo local pessoas de
varias nacionalidades.

Foi verificado que no local ha algumas revistas para os
clientes lerem, porém nao ficam muito visiveis (pode-se
muda-las de local). Devido ao perfil dos clientes, talvez, a
disponibilizacdo de um jornal local e diario seja interessante.

O cardapio ¢ variado, mas como o foco da empresa
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estd centrado na qualidade do produto, a gama de produtos
ofertados poderia ser ampliada na tentativa de atrair
novos clientes e disponibilizar mais opgdes aos potenciais
consumidores. Exemplos: inclusdo de produtos sem gluten
e/ou sem lactose no cardapio; sanduiches naturais, etc. Para
muitos produtos deste tipo ¢ comum efetuar parcerias com os
fornecedores para vendas consignadas.

A adogdo de uma caixa de sugestdes e reclamacgdes
também pode ser uma medida interessante para conhecer
melhor os clientes e buscar a melhoria continua dos produtos
€ Servigos.

Por se tratar de uma cantina dentro de uma Universidade,
ha muita influéncia do calendario académico nas operagdes ¢
nas vendas da empresa. Também ha queda no movimento nos
periodos de férias. Assim, sugere-se verificar o calendario de
eventos da Universidade, pois se contatou durante o periodo
de observacdo que a empresa nao esta preparada para atendar
a uma demanda esporadica, que possa surgir devido ao
aumento de fluxo de pessoas, repentinamente, na ocorréncia
de eventos internos na Universidade. Portanto, com o devido
planejamento, ¢ possivel aproveitar estas variagdes sazonais
para incrementar as vendas.

Como ja comentado anteriormente, a empresa carece
de normas internas e de planejamento estratégico. Assim, a
elaboracdo de um planejamento estratégico, bem como de
normatizagao interna, além de servir como referéncia, também
pode ajudar a empresa a se reestabelecer em caso de mudanga
de local, pois o espago no qual a empresa se situa atualmente
¢ alugado.

Com relagdo aos controles internos da empresa, 0s mesmos
sdo incipientes. Nao ha controle de consumo, de fornecimento
e nem historico dos fornecedores, os quais se sugere elaborar
o mais rapido possivel através de registros em planilhas.

A contabilidade financeira ¢ totalmente feita por escritorio
de contabilidade. A empresaria possui gestdo operacional
sobre a empresa, porém a gestdo financeira se limita ao
controle do caixa. O relatorio didrio de caixa ¢ efetuado pelo
sistema: todas as vendas sao anotadas no computador, porém
os pesquisadores ndo obtiveram acesso a estes dados.

Portanto, ndo se evidenciou um sistema gerencial de
controle de custos ou contabil, ficando tudo a cargo do
escritorio de contabilidade contratado (que se limita a questdo
tributaria e de folha de pagamento), ou seja, ndo ha geragdo
de conhecimento suficiente para a tomada de decisdo em
ambito tatico ou estratégico, pois a empresaria nao possui
informagdo gerencial, de modo consolidado, para efetuar um
planejamento adequado ou estabelecer um método de custeio.

Com relagdo aos precos dos produtos ofertados, a
dificuldade reside em formar preco de venda, pois além de
se ter um publico diversificado (estudantes, professores,
visitantes e funcionarios da Universidade), ndo ha um método
de custeio para estes produtos.

O custeio dos produtos serd possivel apenas se as
informagdes forem adequadamente registradas, pois gerar
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informagdes financeiras condizentes com a realidade
vivenciada pela empresa ¢ um fator necessario para seu
desenvolvimento sustentavel, podendo ainda ser fator de
sobrevivéncia, ja que erros em registros contabeis fornecem
falsos embasamentos para tomada de decisdo, podendo
comprometer o futuro de uma organizagdo (NASCIMENTO,
2013).

Verificou-se que a empresa ¢ bem estruturada com relagao
ao seu porte, sendo que a gestao atual atende as necessidades
da empresa, entretanto ndo se tém muitas informagdes
disponiveis para a tomada de decisdes de longo prazo. Assim,
um planejamento estratégico associado a um método de
custeio pode auxiliar no estabelecimento de metas, de precos
competitivos e melhorar o desempenho da empresa.

Por fim, tendo em vista a analise SWOT efetuada, verificou-
se que a empresa possui clientes em potencial, que circulam no
local em horarios diferentes do horario de atendimento. Desse
modo, como parte da proposta para aumentar as vendas da
empresa se sugere instalar um equipamento conhecido como
vending machine (maquina de venda automatica, exemplo na
Figura 2). O local ¢ propicio para este tipo de equipamento.
Esta proposta ¢ interessante e se mostra como alternativa para
vender produtos diversos nos horarios em que a cafeteria se

encontra fechada.

Figura 2 — Exemplo de maquina de venda automaética

Fonte: O autor.

Previamente, os pesquisadores ja verificaram que ha espaco
para colocag@o da maquina, o ambiente ¢ seguro e vigiado por
cameras e ndo ha obje¢ao por parte da Universidade, desde que
o equipamento esteja dentro da area alugada. Portanto, uma
vez que se tem constatada a viabilidade econdmico-financeira
da aquisicdo e manuten¢do do equipamento, recomenda-se
fortemente a instalagdo imediata do mesmo, pois abrangeria
parte do publico que circula pelas imediagdes em horario
diferenciado.

3.3 Proposta para aquisicio de maquina de venda
automatica

Caso a empresaria opte por instalar o equipamento
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sugerido, ha que se averiguar a viabilidade financeira do
mesmo.

Para o célculo da viabilidade de instalacdo de maquina
sugerida ou similar, recomenda-se utilizar a técnica do
Valor Presente Liquido (VPL). Esta técnica ¢, geralmente,
empregada em projetos de investimento, em que € feito um
desembolso inicial com o objetivo de recebimentos futuros
(BRUNI; FAMA, 2007). Neste caso, o desembolso inicial
seria o valor de aquisi¢do do equipamento e os recebimentos
futuros seriam iguais a margem de contribui¢do dos produtos
vendidos.

Para o calculo do VPL, ¢é necessario estimar o custo
do capital da empresa, o que equivale a taxa minima de
atratividade de projetos de investimento. Neste caso, pode-se
utilizar a taxa basica de juros da economia (Selic), pois por
ser a taxa de remuneragdo dos titulos publicos federais, esta ¢
considerada uma taxa de risco zero. Portanto, o investidor ndo
fard um projeto cuja taxa de retorno seja menor que a Selic,
pois este consegue aplicar o dinheiro sem risco a esta taxa
(ALMEIDA, 2009).

O critério de selecao do projeto de investimento, com base
no método do VPL, de acordo com Bruni e Fama (2007), ¢ o
seguinte:

e se o VPL for maior que zero, o projeto deve ser aceito;
e se o VPL for igual a zero, torna-se indiferente aceitar ou ndo;

e se o VPL for menor que zero, o projeto ndo deve ser aceito.

Se o valor calculado do VPL for maior que zero, quer
dizer que o projeto de investimento ¢ economicamente viavel
para a empresa, ou seja, os fluxos futuros trazidos e somados
ao valor presente superam o investimento inicial (BRUNI;
FAMA, 2007).

Abaixo segue a formula do VPL:

Em que:

F Cj = fluxo de caixa no periodo j;
k = custo de capital;
j = periodo analisado;
n = numero de periodos analisados;
Inv, = investimento inicial.

Assim, caso a empresa opte por adquirir o equipamento
proposto, bem como efetuar as demais adequagdes sugeridas
no decorrer deste trabalho, destaca-se que, além de gerar
economia e fluxos de caixa positivos (caso o VPL calculado
seja positivo), podera também valorizar a imagem da empresa
na busca por um diferencial competitivo.

4 Conclusao

O problema relatado inicialmente era a dificuldade de se
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estabelecer um prego adequado aos produtos. Entretanto, apos
analise se verificou também que a empresa carece de estratégia
e normas internas, bem como de um sistema de controle que
dé suporte para a tomada de decisao.

Assim, apds analise dos pontos fracos e fortes, ameagas e
oportunidades da empresa, foram efetuadas algumas sugestdes
de melhoria para a empresaria, incluindo um modelo para
analise de viabilidade financeira para novos investimentos.

Como limitag¢ao da pesquisa pode ser destacada a falta de
disponibilizagdo de dados pela proprietaria, principalmente de
informagdes financeiras. Também o método utilizado possui
limitagdes, pois ha o risco de se empregar subjetividade na
analise.

Portanto, entende-se que o objetivo do presente relato
técnico-cientifico foi atingido ao diagnosticar a situagdo
atual da empresa e propor agdes de melhorias voltadas ao seu
desempenho organizacional.
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