DOL: http://dx.doi.org/10.17921/1415-6571.2018v22n36p94-97

Empreendedorismo: desenvolvimento da Economia para Familias de Baixa Renda

Entrepreneurship: Economic Development for Low-Income Families

José Paulo de Sousa®*; Danyelle Mestre de Souza®

aUnopar, Pos-Graduagio Lato Sensu em Finangas e Controladoria. PE, Brasil.
*Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Programa de P6s-Graduagio Stricto Sensu em Economia. PE, Brasil.
*E-mail: josepaulo.santacruz@gmail.com

Resumo

Os projetos publicos voltados ao empreendedorismo podem auxiliar ¢ mudar a vida das pessoas de baixa renda e o desenvolvimento
econdmico da cidade. O /dcus de investigagao foi constituido pela praca de alimentac@o, construida pelo Poder Publico, para dimensdo do
empreendedorismo na cidade de Santa Cruz do Capibaribe PE, que investiu recursos, criando renda e oportunidades de emprego e de negocio.
Para tanto, constatou-se que financiamentos voltados para pessoas de baixa renda favorecem o crescimento do Arranjo Produtivo Local (APL)
e agregam beneficios imensuraveis e desenvolvem renda para as partes envolvidas, tanto quanto para a sociedade, que ganha, desta forma,
beneficios imensuraveis.

Palavras-chave: Mudangas. Administracdo Empresarial. Poder Publico.

Abstract

The public projects focusing on entrepreneurship can help and change the low-income people s lives and the city's economic development. The
locus of research was constituted by the food court built by the Government for the entrepreneurship dimension in the city of Santa Cruz do
Capibaribe (PE), which invested resources, creating income and employment and business opportunities. Therefore, it was found that funding
to low-income people, promote the growth of Local productive Arrangement (APL) and adds immeasurable benefits and develop income for
the parties as much as for society that obtains immeasurable benefits.
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1 Introducio e a outra com a organiza¢do e multiplicacdo dos fatores
. S S envolvidos.

A Administracdo Pablica tem como uma de suas principais A oxi d q d balh

~ . . o xisténcia m condi¢d tra

fungdes atuar no Arranjo Produtivo Local - APL e contribuir exisienicla de pessoas sem condigoes de atho ou

. . . . de falta de oportunidades, de créditos e de investimentos do
com o desenvolvimento da sociedade. Para que isto aconteca, ¢

necessario elaborar metas, objetivos e estratégias relacionadas
ao seu crescimento de curtos e de longos prazos.

Para tanto, ¢ imprescindivel que o Poder Publico defina
o conjunto de produtos e de servigos que disponibilizam ao
mercado. O conhecimento de ferramentas e estratégias pode
auxiliar no alcance dos objetivos organizacionais referentes e,
através do gerenciamento adequado do fluxo de informagdes
na cidade, fazer com que o publico-alvo e a sociedade,
de modo geral, sejam beneficiados com a utilizagdo dos
seus servigos. Entretanto, torna-se necessario o alcance
de projetos de desenvolvimento de riqueza e renda para os
negociantes e familias das comunidades envolvidas, buscando
aregularizagdo dos comerciantes, transformando o produto ou
servigo “anénimo” para um trabalho registrado e reconhecido.

Segundo Junqueira (1986), pode-se ter a negociagao
parte da aceitagdo de ideias, propdsitos ou interesses das
partes interessadas, a fim de propiciar um resultado amplo
e continuo que melhore a qualidade dos servigos, produtos
e atendimentos, em que a parte publica propicia os insumos
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Poder Municipal sdo comuns na sociedade brasileira, por isso
foram criadas solugdes e propostas de um empreendedorismo
e investimentos inovadores, que apostam em um retorno
positivo para as pessoas e para o 6rgao publico.

Desta forma, o objetivo geral do artigo foi analisar o perfil
dos empreendedores locais agraciados com o projeto e os
beneficios alcancados pelos mesmos, através dos quiosques
construidos pela Administragdo Publica da cidade de Santa
Cruz do Capibaribe, PE. Neste contexto, a questdo de pesquisa
que norteou o desenvolvimento deste trabalho foi investigar
as contribuigdes de projetos publicos na aplicabilidade do
empreendedorismo no favorecimento do desenvolvimento de
renda para familias carentes e de baixa renda.

2 Material e Métodos
2.1 Tipologia do estudo

A pesquisa foi delineada a luz da classificagdo proposta
por Vergara (2009), detalhando a sua tipologia, a selecdo do
universo ¢ da amostra da pesquisa, a selecdo dos sujeitos,
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a coleta e o tratamento dos dados. Quanto aos fins, foi
desenvolvida uma pesquisa descritiva e intervencionista.
Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa se classificou
como bibliografica e de campo. As informagdes apresentadas
se fundamentaram a partir da consulta a diferentes referéncias
(livros, relatérios institucionais, revistas, internet, artigos
etc.), bem como por meio da utilizagdo de dados primarios
colhidos através da aplicacdo de questionarios. A mesma foi
realizada com 28 pessoas entre género masculino e feminino,
moradores do municipio de Santa Cruz do Capiberibe — PE.

Contudo, o trabalho de pesquisa foi realizado no més de
outubro de 2016, sendo considerados durante a realizac¢do
todos os principios éticos. Os entrevistados foram esclarecidos
sobre o propoésito da pesquisa, concordando com a finalidade
da mesma.

2.2 Populacio do estudo

Para inclusdo do publico-alvo na pesquisa foi utilizada a
entrevista, que se prop0s a fazer um levantamento do perfil dos
empreendedores, instalados nos quiosques, projeto executado
pelo Poder Publico municipal. Participaram da pesquisa 28
pessoas de classe média com faixa etaria dos 24 aos 50 anos
de idade, com escolaridade correspondente ao 9° do Ensino
Fundamental e ao Ensino Médio completo. Como critérios
para constitui¢do da amostra, para efeito da pesquisa, foram
convidados a participar pessoas que demonstravam interesses
em responder ao questionario. Optou-se pela escolha deste
critério pela magnitude do universo da amostra, e viabilidade
da pesquisa, uma vez que os pesquisadores foram bem
acolhidos nas residéncias destas pessoas, nas quais houve um
local reservado para o didlogo e aplicagdo do formulario.

2.3 Procedimentos metodologicos

Com a finalidade de atender os objetivos propostos, os
instrumentos utilizados constaram de pesquisas bibliograficas,
e entrevistas voltadas para pessoas do cotidiano, tanto do
publico feminino quanto do masculino. Teve-se o proposito de
ir até o empreendimento de cada uma das pessoas envolvidas,
realizar a entrevista através de audios e, em seguida, analisar
de forma minuciosa o perfil de cada um.

Para a preparacdo das entrevistas, os pesquisadores
se basearam em Lakatos (2005), uma vez que se deve
focar o objetivo a ser alcangado, pensar na escolha dos/
as entrevistados/as com o propdsito de assegurar os dados
coletados, como também as condi¢des que permitam a
confiabilidade de suas confidéncias e identidade e, por fim,
a elaboracao do roteiro. Vale salientar, que os participantes
tiveram ciéncia dos objetivos, metodologias e vantagens da
sua contribui¢do para o estudo direcionado.

3 Resultados e Discussao

Para ser um empreendedor de sucesso ¢ necessaria a
inovagdo, pois esta é peca primordial para o nascimento e
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manutengdo de um empreendimento “os empreendedores
inovam. A inovacdo ¢ o instrumento especifico do
empreendedor” (DRUCKER, 1987, p.39).

Ainda na visao de Drucker (1987), inovagao ¢ a habilidade
de transformar algo ja existente em um recurso que gere
riqueza. Qualquer mudancga no potencial produtor-de-riqueza
de recursos jé inexistentes constitui inovagao, além da anélise
sistematica das oportunidades—que tais mudangas podem
oferecer para a inovagdo econdmica ou social (DRUCKER,
1987).

O investimento de empresas privadas ou da Administragao
Publica pode ser entendido como um conjunto de instituigdes
distintas, que contribuem para um Unico proposito, que
se volta ao desenvolvimento da capacidade de inovagdo e
de aprendizado de um pais, regido ou localidade. De certa
forma, os elementos e as relagdes sociais interagem umas
com as outras, seja na produgdo ou no uso do conhecimento
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003, p. 24).

Segundo Bezerra (2004, p.145):

Para competir economicamente, ou mesmo para ter um

melhor desempenho social e cultural que reflita em avangos

na qualidade de vida da populagdo num mundo em que o

principal insumo para o desenvolvimento ¢ conhecimento
cientifico e informagao.

Desta forma, o primeiro passo foi realizar a analise dos
setores internos encontrados na cidade de Santa Cruz do
Capibaribe PE, sendo: o inesperado, a incongruéncia, a
inovacgdo baseada na necessidade de processo, mudangas na
estrutura do setor industrial ou na estrutura do mercado.

A Figura 1 apresenta o desenho demonstrativo do
significado e a estrutura aplicada pela Gestdo Publica para
ampliar a pratica empreendedora na cidade ora citada:

Figura 1 — Analise dos setores internos encontrados na cidade de

Santa Cruz do Capibaribe PE
indice de desemprego ou GUNENI0 das emprésas
alimenticias informais da cidade

Analisa a faita de adeguagdo na economia local,
ande as emproendodares desenvehviam seus
wpreends sem registras legais (CNPJ);
Empreendedores sem harmania nem idemtidade,
‘que ndo passulam regisiros funto aos Orglos de
desemvolvimento scondmico

PRIMEIRO GRUPO

Analisa a necessidade de inovagdo no
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alcangades of processos econdmicos.

Analisou-se o3 critérios que levaram as mudangas
das necassidades do piblics arendido seja,
comerciantes e/ou atuanies no setor da indistria do

Mudangas na estrutura do setor
industrial

Fonte: Dados da pesquisa.

As mudangas nao devem partir apenas de empresas
privadas ou pessoas fisicas, deve-se aprimorar a visao sistémica
dos gestores publicos nas iniciativas de desenvolvimento
econdmico de contribui¢des e de liberacdo de financiamentos
em prol do crescimento social e empreendedor da cidade
e, de diversas alternativas, que gerem renda e lucro. O
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empreendedor tem que buscar oportunidades em diversos
locais, visar no crescimento, na criagdo de emprego e na
criagdo de riquezas e rendas (DORNELAS, 2003).

O segundo estudo teve como andlise as mudangas fora
da cidade: mudangas demograficas; mudangas de disposigao,
percepgao e significado; conhecimento do novo, podendo este
ser cientifico ou néo cientifico.

Na Figura 2, o desenho explicativo do processo.

Figura 2 — Analise das mudangas fora da cidade

Fonte: Dados da pesquisa.

E necessario estabelecer um canal de comunicagio direto
entre o ciclo do negdcio, empreendedor e cliente a ser atendido
pela empresa, através do qual o primeiro ¢ dependente
do terceiro ao qual desenvolve suas criticas e sugestdes
transformadas em especificagdes de melhores produtos e
servicos. Nesse sentido, negociantes devem compreender os
consumidores que frequentam seus estabelecimentos.

Pode-se compreender a importancia da qualidade nos
servigos, pois ¢ através dele que o cliente define uma imagem
da empresa e constroi ou ndo um relacionamento com a
organizagdo. Para tanto, foram abordados neste capitulo:
historico da qualidade, da qualidade, das dimensdes da
qualidade, da qualidade em servigos, das dimensdes do
servi¢o, do atendimento e do cliente.

De acordo com os estudos de Dornelas (2003), foram
buscados resultados de forma qualitativa para andlise do
perfil de cada empreendedor, mediante questionario com
frases descritivas para caracterizar diversos estilos, sendo
estes: implementador, coordenador, formatador, criativo,
investigador de recurso, motivador/avaliador, trabalhador em
equipe e finalizador.

Desta forma, as carateristicas de cada empreendedor estdo
voltadas para seguintes comportamentos:

v' O Monitor/Avaliador (10,34%): sua carateristica é pensar
criticamente e absorve todas as variaveis na analise de uma
situagdo, problema e sugestdes. Avalia os pros e contras das
opgoes;

v O Implementador (13,79%): volta-se pelo prazer de fazer as
coisas e de se envolver em tarefas praticas;

v' O estilo Formador (31,03%): os pesquisados tém como
caracteristica a competitividade e a necessidade de realizagao,
sabendo lidar com situacdes de pressdo, embora possam
contribuir com discussoes e atividades em grupo;

v' Para o empreendedor Finalizador (27,59%): analisa-se o
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perfil de detalhista e perfeccionista, realizando as tarefas
sozinho, sendo esta caracteristica também a que pode leva-lo
a ser intolerante com algumas pessoas, que nao se dispdem a
realizacdo de tarefas, além de saber lidar com reunides e com
cronogramas, respeitando prazos;

v’ Trabalho em equipe (17,24%): pode-se considerar que
sdo empreendedores socidveis e que se preocupam com 0s
demais, tendo habilidades diplomaticas, como flexibilidade e
adaptacao a diferentes situagdes e pessoas;

Segundo Aidar (2007, p.4): “muitos negocios abertos
no Brasil apresentam caracteristicas de auto - emprego”, ou
seja, sdo criadas oportunidades de renda com a finalidade de
sustento da familia e ndo para geragdo de empregos.

Assim, muitos empreendedores tendem a ser direcionados
para as necessidades de sobrevivéncia e ndo de oportunidades,
que sdo aqueles direcionados aos novos negdcios, como
produtos e servigos especificos para certos nichos de mercado.
As principais barreiras apontadas pelos pesquisados foram:
ndo ter recursos proprios para investir (38%), desconhecimento
do ramo de negodcio (10%) e instabilidade do mercado e
empréstimo a juros altos (ambos com 26%).

Na segunda analise, voltada para os beneficios alcan¢ados
pelos empreendedores dos quiosques construidos pela Gestdo
Publica Municipal para geracdo de emprego e de renda, os
pesquisados apontaram os seguintes dados:

v' Montagem do Proprio Negocio (32,14%): para estes
empreendedores, o beneficio principal alcangado foi a
instituicdo do proprio estabelecimento, uma vez que ndo
tinham condi¢des financeiras para o espago fisico proprio

v" Aumento da Renda (10,71%): para esta parte foi apontada
a questdo do aumento da renda liquida alcangada gragas as
vendas proporcionadas ao local de acesso e a logistica, em
fun¢do de onde esta localizado o estabelecimento;

v" Aumento da Clientela (28,57%): este grupo aponta beneficios
voltados ao aumento e para as conquistas de novos clientes,
aumentando a frequéncia de pedidos e de demandas de
servigos e rentabilidade, gragas ao fluxo maior de clientes;

v Independéncia Financeira (17,86%): esta parte de
empreendedores afirma que conseguiu a independéncia
financeira, tendo mais seguranga para o custo de vida e
rentabilidade financeira para sobrevivéncia;

v" Mudou de Classe Social (10,71%): para este grupo de
pesquisados, a mudanga ¢ o beneficio maior foram mudangas
de classe social, pois comegaram a ganhar mais dinheiro e
usufruir de maior conforto, gragas ao aumento dos recursos e
retornos positivos do empreendimento.

De forma geral, os resultados indicam que os pesquisados
estdo inclinados a desenvolver sua economia e permanecer
com as empresas ja estabelecidas, com possibilidade de se
tornar uma empresa mais abrangente.

4 Conclusao

Por meio deste artigo foi possivel conhecer projetos
positivos voltados para o empreendedorismo, uma vez que
os mesmos foram elaborados pelo Poder Publico Municipal,
contribuindo com a vida de muitas pessoas, seja de forma
direta ou indireta. Além disso, a pesquisa favoreceu o
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desenvolvimento do conhecimento e da pesquisa na area, a
partir do momento em que foram apresentados resultados
satisfatorios, informagdes qualitativas de beneficios
alcancados e do perfil empreendedor das pessoas envolvidas.
Diante disso se pode perceber a fung¢do social do Poder
Publico, quando bem executado, ¢ que acabam realizando

sonhos ¢ melhorando a vida de inimeras pessoas.
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