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Resumo

A influéncia do clima da organizagdo sobre comportamentos e desempenhos dos funciondrios tem sido constante objeto de estudo de
pesquisadores de diversas areas. Entretanto, o seu impacto sobre o estresse investigado, enquanto manifestagdo coletiva de equipes ndo esta
claramente estabelecida. Assim, procura-se investigar quais sdo os impactos que as relagdes interpessoais podem causar na qualidade de vida
dos colaboradores, e os sintomas do estresse ¢ a sua relagdo com a qualidade de vida no trabalho. A metodologia de pesquisa se caracteriza
através de uma pesquisa bibliografica, o estudo do tema foi realizado através de levantamento da producéo cientifica com base em pesquisas
literarias publicadas em sites especializados e na literatura escrita. Desta forma, o bindmio entre qualidade de vida dos individuos e o estresse
pode ajudar no desenvolvimento de suas atividades funcionais, pois dentro do trabalho ha uma grande relatividade para que sua vida laboral
tenha um desenvolvimento técnico e eficiente. O estudo contribui para ampliar o conhecimento sobre o tema, estimula a realizagao de novas
pesquisas e contribui para a compreensao dos efeitos diferenciados dos fatores do clima organizacional sobre estresse.

Palavras-chaves: Trabalho. Qualidade de Vida. Relag¢des Interpessoais. Estresse.

Abstract

The influence of the organization climate of on behaviors and the employees’ performance has been study objetct of researchers from different
areas. However, its impact on stress investigated as a teams’ collective manifestation is not clearly established. So, it was tried to investigate
what the impacts are that interpersonal relationships can cause the employees’ quality of life, and the stress symptoms and its relation to the
quality of working life. The research methodology is characterized by a literature search; the study subject was carried out through a survey
of scientific production based on literary research published in specialized sites and writing literature. Thus, the binomial between individuals’
quality of life and stress can help in the development of their functional activities, as in the work there is a great relativity so that their working
life has a technical and efficient development. The study contributes to increase the understanding on the subject, stimulates new research and
contributes to the understanding of the differential effects of organizational climate on stress factors.

Keywords: Work. Quality of Life. Interpersonal Relations. Stress.

1 Introducao (2013) e Vieira et al. (2014), o clima organizacional esta

. . intimamente relacionado com o grau de satisfacdo dos
Quando se procura preconizar o trabalho, em si, vale-se

aqui das palavras de Chiavenato (1999), as pessoas passam
boa parte de suas vidas trabalhando dentro de organizagdes.
Desta maneira, relata que as organizagdes profissionais e
comerciais dependem das pessoas para que possam funcionar
de forma adequada e, consequentemente, alcancar o sucesso.

De tal modo, para Robbins, Judge e Sobral (2011), o
relacionamento entre os colaboradores e organizagao precisa
ser algo saudavel, para que essa harmonia reflita na imagem
da organizagdo. Complementando, os autores colocam que
o Clima Organizacional faz meng¢ao das percepgdes que os
colaboradores de uma organizacdo tém sobre esta e seu
ambiente de trabalho.

Conforme Maximiano (2009), o “Clima Organizacional”
em esséncia ¢ uma medida de como as pessoas se sentem em
relagdo a empresa e seus administradores, tendo seu conceito
evoluido para o conceito de qualidade de vida no trabalho.

Em concordancia, Puente-Palacios, Pacheco e Severino

colaboradores da organizagdo. Complementando, os autores
colocam que quando existe elevada motivagdo entre os
membros de uma empresa, o clima organizacional se define
em uma relacdo de colaboragao.

Corroborando, Ferreira, Fortuna e Tachizawa (2006)
expdem que o Clima Organizacional representa a qualidade
ou propriedade do ambiente da empresa. Em suma € percebido
ou experimentado pelos colaboradores, conforme o autor, a
empresa influencia seus comportamentos, que se reflete em
uma boa qualidade de vida e bem-estar na empresa.

Para a Organizagdo Mundial da Saude, “Qualidade de
vida” ¢ um conceito relativo a percep¢ao dos individuos de
suas posi¢oes na vida, em um contexto cultural ¢ em um
sistema de valores, no qual eles vivem em relagdo a suas
metas, expectativas, padrdes e conceitos (FLECK, 2000).

Fleck (2000) entende como qualidade de vida, a capacidade

das pessoas em viverem em harmonia e dignidade, dentro de
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ambiente profissional e social de suas vivéncias e experiéncias
de vida.

As organizagdes estdo cada vez mais preocupadas em
criar e incentivar programas de qualidade de vida no trabalho,
pois conforme Chalant (2009), um funcionario que trabalha
em um ambiente com qualidade produz mais e traz satisfagdo
para a organizagdo, minimizando o estresse.

A organizagdo, tendo a qualidade de vida no trabalho,
evita o estresse organizacional, que é um problema crescente
e um dos fatores, que mais prejudica o desenvolvimento do
funcionario (CHIAVENATO, 1999; FLECK, 2000).

A busca pelo bem-estar do trabalhador constitui um dos
resultados organizacionais, que deveria ser tdo valorizado
quanto o desempenho. Um funcionario competente ndo
poderia oferecer contribuigdes relevantes a organizagdo se
ele percebesse que o estresse ¢ o resultado central da sua
experiéncia de trabalho. Por essa razdo, compreender o
efeito das caracteristicas da organizagdo e das suas politicas
de gestdo sobre o estresse relatado pelos trabalhadores
¢ tarefa fundamental na busca constante por efetividade
organizacional.

Organizagdes com ambientes ndo saudaveis indicam
estresse negativo para o funcionario, o qual reflete na
satisfa¢do profissional, desempenho e produtividade, afetando
o desenvolvimento da organizacdo (CHIAVENATO, 2004).
Entretanto, ampliar a compreensdo do tema ¢ fundamental,
principalmente, o que seus efeitos nas relagdes interpessoais
podem causar na qualidade de vida dos colaboradores.

2 Desenvolvimento
2.1 Metodologia

Para Rauen (2002), existem varios desenhos de pesquisa.
Neste artigo, a pesquisa se caracteriza por ser pesquisa
exploratdria, segundo se observa em Richardson (2008, p. 66).
Exploratoria, pois se buscou informagdo sobre determinado
tema e se deseja conhecer o fendmeno.

Além disso, sua abordagem ¢é de carater qualitativo.
Richardson (2008, p. 80) menciona que: “os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo
de certas variaveis, compreender e classificar processos
dinamicos vividos por grupos sociais”.

No que diz respeito aos objetivos, esta pesquisa consiste
em um estudo do tipo descritivo. Para Richardson (2008,
p.71):
investigar o “que €”, ou seja, a descobrir as caracteristicas de

“os estudos de natureza descritiva propdem-se

um fenémeno como tal”.

A pesquisa procurou abranger um grande numero de
publicagdes nacionais e internacionais, cujo levantamento
de dados para a pesquisa foi realizado através da visita a

bibliotecas e também pela busca de periddicos.
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2.2 Discussao
2.2.1 Clima organizacional

Clima organizacional se refere as influéncias e aos
impactos do ambiente interno sobre o comportamento do
individuo em determinada organizagdo, conforme coloca
Martelo, Dos Santos Claro e Vieira (2016), isto ¢, a percepgao
do profissional sobre a qualidade de vida, o desempenho,
a dinamica da vida organizacional ¢ uma série de outros
estimulos provindos da empresa.

Em relacdo a tal aspecto, o clima organizacional esta
diretamente relacionado com o sistema de como a empresa
se rege, ou seja, ¢ a relagdo entre os colaboradores da
empresa, em que o comportamento de cada um influencia no
comportamento operacional geral da empresa (MAXIMIANO,
2009; ESPINDOLA; OLIVEIRA, 2009).

Conforme Chiavenato (2002), e Robbins, Judge e Sobral
(2011), o clima organizacional esta intimamente relacionado
com o grau de motivagdo de seus participantes, pois quando os
colaboradores da organizacgao apresentam elevada motivagao,
o clima se eleva trazendo animagao e satisfagao para todos os
individuos da empresa.

Complementando, conforme Maximiano (2009, p.260),
o “clima organizacional é formado pelos sentimentos que as
pessoas partilham a respeito da organizacdo e que afeta de
maneira positiva ou negativa sua satisfacdo para o trabalho,
dentro da empresa”.

Todavia, Chiavenato (2002) e Rodrigues, Reis Neto e
GongalvesFilho (2014) expdem que quando hd baixamotivacao
entre os colaboradores de determinada organizagdo afeta o
clima organizacional, gerando um declinio caracterizando-
se por estados de depressdo, de desinteresse, de apatia entre
outros fatores. Neste contexto, o clima organizacional acaba
a se desenvolver de maneira positiva ou negativa dentro
da empresa, afetando diretamente o desenvolvimento dos
colaboradores (RODRIGUES; BARRICHELLO; MORIN,
2016).

Desta forma, sentimentos negativos exercem impacto
negativo sobre o desempenho da organiza¢do, que muitas
(2009),
sentimentos como: tensao, medo, ansiedade e tristeza.

vezes, conforme Maximiano podem causar

O clima organizacional tem sido um dos construtos mais
estudados neste contexto de acordo com autores, como:
Gibson et al. (2006), Fernandes, Medeiros e Ribeiro (2008),
Carvalho et al. (2013) e Vieira et al. (2014), muitos sdo os
fatores que podem interferir no clima organizacional, entre
esses fatores se pode citar alguns mais relevantes, tais como:
estresse, estresse ocupacional, qualidade de vida no trabalho.
O clima organizacional esta relacionado as percepgdes que 0s
profissionais tém em relag@o aos aspectos do seu ambiente de

trabalho.
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2.2.2 Estresse

Originalmente, conforme Carvalho et al. (2013), a palavra
stress tem sua inicializa¢do no inglés, posteriormente, sendo
traduzido para a lingua portuguesa. Com base no dicionario
da lingua portuguesa,
desenvolvimento de reagdes no organismo do individuo

o termo estresse esta vinculado ao

e o que afeta o desenvolvimento interno, mas Carvalho et
al. (2013) ressaltam que essas intervengdes no psicologico
da pessoa, muitas vezes sdo causadas por acontecimentos
externos.

O estresse, conforme expde Vieira et al. (2014), pode
ser medido como uma sensacdo de tensdo, de ansiedade, de
preocupacdo e/ou de estimulo a uma resposta, em que cada
individuo atribui um significado proprio ao estresse e os
efeitos do mesmo sdo variados. Complementando, Gibson
et al. (2006) argumentam que alguns efeitos sdo positivos e
outros negativos relacionados ao estresse. Para Santos (2001,
p-139): “o estresse ndo ¢ considerado uma doenga, mas
sim uma preparagdo do organismo para se adaptar a novas
situagdes da vida, sendo que cada pessoa pode reagir a ele
de maneira diversa”. Rossi (2007) menciona que o ambiente
de trabalho, a estrutura corporativa, a satide organizacional
e as diversas outras interagdes entre emprego ¢ empregado
contribuem para as respostas individuais de estresse e tensdo.

Complementando, conforme Peres e Nasello (2005),
o significado do termo estresse esta diretamente ligado a
submissdo do individuo a certa quantidade de pressdo que o
mesmo ira receber quando este for colocado em situagdes em
que seu corpo ou mente nao esta acostumado.

Pimentel-Souza (1997) coloca que o individuo, quando
se encontra em uma situagdo de estresse, esta sob a acdo
de estimulo insistente, em que ndo tem como controlar
essas situagdes, fazendo que seu corpo € a mente se sintam
pressionados e fadigados, sem condigdes de agir, de forma
rapida, para determinada situacao.

Conforme Silva (2013), com essa carga excedente de
estimulos, o corpo mental e fisico ndo consegue desenvolver
mecanismos que consigam analisar as consequéncias de todas
as suas fungdes, sendo assim, o individuo ¢ diagnosticado
com estresse. O estresse se atribui as emogdes e aos conflitos
psiquicos, que a qualquer modificacdo percebida ou sentida
como ameaga a vida, desencadeia toda uma situacao de alarme
e preparagao para fazer face ao perigo.

Esta reacdo de estresse ndo estd diretamente ligada a
vontade do individuo, pois apesar de muitas vezes a pessoa
tentar demonstrar que a situagdo esta sob controle, as
incidéncias fisicas e psicologicas demonstram ao contrario,
fazendo com que as caracteristicas fisicas e emocionais
fiquem mais fragilizadas e evidenciadas (SILVEIRA, 2003).

Quando esta situa¢ao de descontrole emocional, que nao
aparece fisicamente ou muitas vezes nao se percebe por estar
tdo acostumada a mesma, faz com que o corpo desencadeie
uma liberagdo de horménios, entre eles da adrenalina, que faz
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com que o individuo, muitas vezes, ndo se consiga desenvolver
as atividades mais simples do dia a dia com tanta facilidade
(UNIMED, 2014).

Segundo Murta e Trdoccoli (2007), os elevados niveis de
estresse ocupacional representam uma ameacga ao bem-estar
e a saude dos funcionarios de determinada organizagdo. Essa
correlagdo sera analisada de como o estresse afeta a relagdo
humana no trabalho.

Assim, o estresse ¢ uma condigdo que afeta o sistema
psicologico e bioldgico das pessoas, ¢ que faz com que suas
fungoes fisicas e psicologicas sejam alteradas prejudicando
o desenvolvimento das atividades de forma ordeira ¢ eficaz,
trazendo dificuldades como, por exemplo, baixo rendimento
no trabalho (SILVEIRA, 2003). O estresse, afeta diretamente
o desenvolvimento do colaborador dentro da empresa, por isso

se torna necessario o entendimento do estresse ocupacional.
O estudo Ahghar (2008) focou a relag@o entre clima
organizacional e o estresse em que foi realizada uma
investigacdo empirica. Os resultados encontrados evidenciaram
a relagdo significativa entre as respostas do individuo e as
caracteristicas da organizagao

No trabalho realizado por Tordera, Gonzalez-Roma e
Peir6 (2008), o clima que foi considerado com elemento
que potencializa ou restringe a relagdo entre a qualidade das
relagdes e o estresse, tendo como resultados que quanto maior
a qualidade das trocas gerente-empregado, menor o estresse.

Estudos sobre o clima organizacional podemser destacados,
entre estes, os trabalhos realizados por Carr et al. (2003),
Tordera, Gonzalez-Roma e Peird (2008) e Puente-Palacios,
Pacheco e Severino (2013), nestes estudos, as percepgdes
individuais do clima organizacional foram agregadas para
refletir um atributo coletivo. Os resultados obtidos mostraram
relagdes entre dimensdes do clima e desempenho, satisfagdo
no trabalho e taxas de absenteismo da equipe.

Neste contexto, o clima Organizacional faz parte do grau
de satisfagdo do trabalhador, pois o ambiente de trabalho e
sua atmosfera, os relacionamentos interpessoais entre 0s
colegas de trabalho, o reconhecimento do supervisor ¢ o bem-
estar do colaborador sdo fatores consideraveis para melhor
desempenho.

Conforme Molina e Calvo (2014), o estresse ocupacional
nada mais ¢ que uma disfuncdo psicologica e funcional
decorrente da forte cobranca existente dentro do local de
trabalho. Para Fernandes, Medeiros e Ribeiro (2008), o
“estressor” ¢ qualquer situagdo ou experiéncia que gera
sentimentos de tensdo, de ansiedade, de medo ou de ameaga
que pode ser de origem interna ou externa. Sendo que o
individuo faz uma avaliag¢@o pessoal de cada vivéncia, a partir
da qual mobilizam recursos pessoais ¢ organizacionais para
enfrentar ou superar cada situac@o estressante vivida.

Complementando, Sousa (2014) coloca que o paradoxo
das organiza¢cdes modernas ¢ que os individuos tém a
oportunidade de crescimento pessoal, desenvolvimento de
habilidades e relacionamento com as outras pessoas, mas elas
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também enfrentam nessa convivéncia a falta de seguranga e
pressdes no trabalho.

Assim, conforme o autor se verifica que o estresse
ocupacional esta diretamente ligado ao desenvolvimento
de mecanismos psicologicos criados, pelo individuo, que:
tenham medo de fracassar; tenham medo de ndo conseguir
desenvolver as atividades de forma adequadas, e as pessoas,
com medo de ndo produzir e a0 mesmo tempo ndo serem
reconhecidas dentro do trabalho ou por pessoas que o cercam.

Outro motivo que pode levar a pessoa a desenvolver um
potencializado estresse ocupacional ¢ a pressdo dentro do
local de trabalho, em que o individuo deseja alcancar maiores
cargos e, por isso, se sobrecarrega, fazendo com que seu
estado psicologico e fisico ndo consiga suportar tanta carga ou
pressdo (BRASIL, 2014).

O estresse ocupacional vem a ser a perturbaco psicologica
ou fisica dentro do desenvolvimento das atividades laborativas,
o que se pode verificar ¢ que o sistema de pressdo e cobrangas
por resultados e evolugdo técnica, que vem ocorrendo dentro
das empresas estd desgastando muito os seus colaboradores,
fazendo assim com que os mesmos venham a ter problemas
psicologicos e fisicos, capazes de diminuir sua rentabilidade
produtiva e ndo conseguirem levar lucro para suas corporagdes
(MOLINA, CALVO, 2014).

Assim sendo, o estresse ocupacional esta voltado a uma
grande carga de cobranga psicoldogica e funcional que a pessoa
vem sofrendo dentro do ambiente de trabalho, levando esta
cobranga para sua vida particular, em sociedade e familia,
fazendo com que ndo consiga desenvolver mecanismos
capazes de elaborar ou desenvolver condigdes dignas de vida,
culminando em um mau desenvolvimento de suas atividades
trabalhistas e, com isso, vivendo sob a perspectiva de nao ter
seu emprego garantido e, a0 mesmo tempo, sob o estresse ou
iminéncia de ndo conseguir dar uma vida digna e de conforto
para a sua familia (FERNANDES; MEDEIROS; RIBEIRO,
2008).

Tais condi¢des desumanas de trabalho influenciam no que
se coloca como qualidade de vida.

2.2.3 Qualidade de vida no trabalho

Qualidade de vida esta diretamente ligada as condigdes que
o individuo desenvolve durante sua vida para conseguir que
esta seja harmoniosa e com dignidade e condigdes técnicas
prazerosas, ndo lhe trazendo problemas e constrangimentos
capazes de lhe causarem doengas (CAMPOS, 2014).

Em relacdo a qualidade de vida no trabalho, Ferreira,
Fortuna e Tachizawa (2006) descrevem que, o comportamento
organizacional ¢ um campo que ¢ orientado para o
desenvolvimento da melhor compreensao do comportamento
humano e que utiliza este saber para tornar as pessoas mais
produtivas e mais satisfeitas nas organizacdes (CHALANT,
2009).

Desta forma, a qualidade de vida no trabalho esta

\

diretamente ligada a criagdo de uma harmoniosa condigdo
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de elaboracdo de conceitos e técnicas capazes de fazer com
que o cidadao trabalhador se sinta bem ao desenvolver suas
atividades laborativas (CAMPOS, 2014).

Neste sentido, Carvalho et al. (2013) colocam que, para
que uma empresa ou organizagdo melhore a qualidade de
vida no trabalho de seus colaboradores, é preciso empenhar
esfor¢os para melhorar a qualidade de vida na organizagao,
estabelecer cargos mais satisfatorios e produtivos para os
colaboradores. Para tanto, Carvalho et al. (2013) colocam
que ¢ preciso implementar diferentes técnicas para reformular
junto com os colaboradores os cargos e fungdes de uma
empresa. Complementando, Almeida (2012) salienta que
a qualidade de vida elevada, pode ser alcangada mediante
esfor¢o do individuo e da organizagao.

A qualidade de vida no trabalho esta intimamente ligada
a condicao de desenvolvimento das atividades laborativas,
de forma harmonica, e com condigdes de se manterem em
atividade na empresa e, a0 mesmo tempo, preservarem suas
atividades de lazer e convivio com a familia (LIMONGI-
FRANCA, 2003).

Nesse contexto, faz-se necessaria a ligagdo dos fatores
estresse e qualidade de vida no trabalho.

Para o entendimento da ligagdo dos fatores estresse e
qualidade de vida no trabalho sera analisado e entendido o
que vem a ser o estresse, em que ocorrea aplicagdo de grande
quantidade de pressdo sobre o sistema psicomotor de um
individuo, causando a mesma dificuldade no desempenho de
suas funcdes normais (GUEBUR, 2014).

Complementando o entendimento de Guebur (2014),
os autores Fernandes, Medeiros e Ribeiro (2008) colocam
que a qualidade de vida no trabalho contribui para criar
determinados mecanismos com os quais o trabalhador possa
desenvolver suas atividades laborativas com maior técnica e
funcionalidade.

O fomento de mecanismos capazes de fazer com que
as atividades laborativas sejam de grande valia para o
desenvolvimento da vida sauddvel dos empregados estd
diretamente relacionada com a elevagdo de seu potencial
técnico e competitivo, o que a empresa pode conseguir
quando disponibiliza para os mesmos técnicas e cursos de
aperfeicoamento (MARTINS, 2014, SOUSA, 2014).

Ja na visao de Areias e Comandule (2014, p.184-185), os
fatores que influenciam no desenvolvimento das atividades
trabalhistas e podem causar dificuldades no tocante a
qualidade de vida no trabalho, colaborando para o surgimento
do estresse ocupacional, sdo:

- Aumento da fadiga entre os trabalhadores: a fadiga vem
sendo um fenémeno que cresceu cada vez mais na forga de
trabalho durante a década de 90, tanto entre homens quanto
entre mulheres.

- Subemprego: ¢ particularmente relevante nas mais jovens
geracdes de trabalhadores, e foi identificado em pesquisas
americanas como interferindo seriamente na depressdo, na
autoestima e no uso de alcool.

- Estresse traumatico secundario: ¢ parecido com o transtorno
de estresse pos-traumatico e foi detectado em 18% dos
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trabalhadores de uma comunidade de satide mental da
Australia.

- Hiperventilagdo e tensdo muscular: a ansiedade que induz
a uma hiperventilagdo pode induzir a tensdo muscular
podendo desenvolver dor lombar que é uma das grandes
causas de afastamento médico do trabalho.

O estresse ocupacional estda diretamente ligado ao
fraco rendimento que o servidor tem dentro da empresa,
colaborando com a sua baixa autoestima, pois este baixo
rendimento comeca a colocar em duvida sua capacidade
de desenvolvimento das atividades laborativas (AREIAS,
COMANDULE, 2014).

Esta condi¢do faz com que o mesmo comece a se cobrar
cada vez mais e com maior afinco, causando-lhe transtornos
e complicagdes psicologicas. Estes transtornos comegam
a influenciar cada vez mais a vida do trabalhador, afetando
assim a sua qualidade de vida e sua forma de aproveitar e
viver a mesma.

Ainda, sobre as premissas de que o estresse ocupacional
pode causar ao trabalhador, e quais os fatores que afetam
diretamente a qualidade de vida do mesmo, Martins (2014)
coloca que: (i) o estresse relacionado ao trabalho pode levar a
doengas fisicas e mentais; (ii)) mesmo o estresse que nao esta
relacionado com o trabalho pode se manifestar no ambiente
de trabalho do individuo; (iii) o custo humano e econémico
do estresse ocupacional ¢ muito alto para todos os envolvidos
das organizagdes; e, (iv) esses custos podem ser reduzidos
através da prevencdo do estresse relacionado ao trabalho do
individuo.

Durante o desenvolvimento das atividades laborativas, o
empregado comeca a desenvolver alguns tipos de estresses ou
criando pressdo sobre suas fungdes motoras e psicoldgicas,
que afetam diretamente suas atividades basicas e habituais,
trazendo ao mesmo tempo prejuizos durante o desenvolvimento
de suas atividades laborais e praticas de vivéncia, em que sua
qualidade de vida sera diminuida drasticamente (AREIAS;
COMANDULE, 2014).

3 Conclusao

Para que uma empresa ou organiza¢do melhore a qualidade
de vida no trabalho de seus colaboradores, ¢ preciso empenhar
esfor¢os para melhorar a qualidade de vida na organizagéo,
estabelecer cargos mais satisfatorios e produtivos. Assim,
o estresse ¢ uma forma de afetacdo do sistema psicologico
e biologico das pessoas, que trazendo dificuldades como o
baixo rendimento no trabalho.

O estresse afeta diretamente o desenvolvimento do
colaborador dentro da empresa, por isso torna-se necessario
o entendimento do estresse ocupacional. O presente estudo
contribuiu para compilar e sistematizar o conhecimento
académico sobre o tema, a partir da produgdo cientifica. O
trabalho possibilitou ampliar a compreensao do estresse.

Como direcionamento para futuros estudos, recomenda-se
a realizagdo de estudos qualitativos (estudos de casos) sobre a
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aplicagao de clima organizacional, no contexto da organizagao
(em diferentes tipos, portes e ramos de atividade). E preciso
também estudos quantitativos para se verificar os impactos do
clima organizacional.
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