Implantacio de Software para Controle de Estoque: Estudo de Caso em Empresa Varejista de
Pneus

Software implementation for Stock Control; Case study in Tyres Retails Company

Clauber Cutrim?

*Faculdade Pitagoras de Sao Luis.
E-mail: clauber ladislau@hotmail.com

Resumo

Este artigo apresenta o resultado de um estudo em uma empresa varejista de pneus automotivos, que até entdo nao possuia controle de
seu estoque e se encontrava sem meios dessa informagao, utilizando o feeling de seus funcionarios para fazer os pedidos dos itens que se
encontravam em falta. Por meio de pesquisas e uso de dados histoéricos, pdde-se elaborar um software pelo Microsoft Excel de controle de
estoque, aplicado no cotidiano dos funciondrios desta empresa, oferecendo grande funcionalidade. Os resultados da pesquisa nesse trabalho
foram a diminui¢@o do tempo de reposicgdo, redugdes de produtos em estoque que se excediam, controle de custo de estocagem, entre outros.

Palavras-chave: Controle de Estoque. Software. Tempo de Reposigao.

Abstract

This article presents the results of a study in a retail automotive tire company that until then did not have a stock control and had no means for
this information, using its employees’ feeling to order items which the company was running out of-. Through research and use of historical
data, it was possible to elaborate a stock contrl sofiware through Microsoft Excel , applied in the employees’daily life of the company herein,
offering great functionality. The results of this work were the replenishment time reduction, inventory reduction, store cost control, among
others.

Keywords: Stock Control. Software. Replenishment Time.

1 Introducao planilha, por meio do Microsoft Excel, utilizando informagdes

. historicas, formulas e politicas da empresa para chegar aos
Em momentos de crise, as empresas buscam sempre por

meios que os fagam diminuir seus gastos para o equilibrio de pontos de ressuprimento, estoque de seguranga e identificando

sua economia, como a diminui¢io do quadro de funcionarios, também os itens com maior relevancia para o negdcio, por

cortes de investimentos, férias coletivas, entre outros. Em
muitos casos, ndo observam o que possuem de mais precioso
na empresa, o seu estoque.

O estoque ¢ de extrema importancia para qualquer negocio.
Segundo Betts et al. (2008), o estoque permite as organizagdes
tirarem vantagens das oportunidades em curto prazo, pois €
dele que saira o capital para o equilibrio financeiro da empresa.
O bom gerenciamento dos seus produtos ajuda a manter os
valores de custos baixos, na faixa do estoque de seguranca e
quantidades favoraveis para o seu giro. Desta forma, a gestdo
de estoques visa o equilibrio entre oferta e demanda (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A empresa, em questdo, atua em diversos mercados na
regido nordeste, mas para esse estudo, foi escolhida uma filial
de revenda de pneus, em que se pode observar por meio de
analise critica que o seu estoque estava alto, possuia produtos
sem venda e vencidos, gerando custos de estocagem e perdas
de produtos.

Para que fosse revertida esta situacdo foi elaborada uma

meio da Curva ABC e a quantidade necessaria para atender
uma demanda, sendo sinalizado por um sistema de cores,

utilizando o conceito do Kanban.

2 Desenvolvimento
2.1 Metodologia

Trata-se de um estudo de caso, evidenciando os problemas
envolvendo o estoque, analisando e propondo solugdes.
Segundo Gil (2001), o estudo de caso € caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, de
maneira que permite o seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel, mediante os outros
delineamentos considerados.

Como instrumentos para o estudo, foram utilizados a
pesquisa documental e também foi realizada a observagao
direta ¢ entrevistas, visando observar as reais necessidades
dos gestores sobre a problematica, envolvendo o correto

controle de estoque e na obtengdo de dados.
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2.2 O estoque

A fung¢do dos estoques ¢ maximizar as vendas,
aperfeicoar o planejamento e controle de produgdo, quanto
maior o investimento, maior serd o comprometimento e
responsabilidade de cada departamento. Minimizar perdas e
custos, otimizar investimentos, reduzindo as necessidades de
capital investido (DIAS, 2010)

E importante frisar que a aquisi¢do e o controle de estoques
dependem de fatores correlatados. De acordo com Corréa e
Corréa (2008), existem quatro razdes para o surgimento e
manutencdo dos estoques: falta de coordenagdo entre fases
de um determinado processo; incerteza de previsdes de
suprimento ou de demanda; especulagdo para a criagdo de
valor e realizagdo de lucro; e disponibilidade do canal de
distribuigdo.

Assim, pode-se definir que os estoques dependem da
correlagdo de critérios para sua definicdo. Entre o tipo de
transporte que esta sujeito, a distdncia para entrega, tipo
de demanda e a necessidade de acordo com espaco fisico

disponivel.
2.3 Gerenciamento de estoques

O controle dos estoques visa a correta utilizagdo do
capital das empresas, em que segundo Vendrame (2008), a
gestdo de estoque consiste no ato de gerir recursos 0ciosos
possuidores de valor economico e destinado ao suprimento
das necessidades futuras de material, em uma organizagao.

Para Viana (2000), a gestdo de estoques ¢ o conjunto de
atividades que visa atender as necessidades de material da
organizagdo, com o maximo de eficiéncia e menor custo, por
meio da maior rotatividade possivel.

De acordo com Francischini e Gurgel (2004), o giro ou
a rotatividade de estoque pode ser definido como numero
de vezes, em que o estoque ¢ totalmente renovado em um
periodo de tempo, geralmente anual. Que pode ser dito que
quanto maior o giro do estoque, melhor serdo os resultados
da empresa e, consequentemente, a utilizacdo do capital
investido. O giro podera ser calculado como na equagao:

Giro de Demanda Média Periodo
Estoque  Estoque Médio Periodo

x 100 (Equagdo 1)

2.4 Determinacoes na gestao de estoques

Decisdes precisam ser tomadas pelos gestores das
empresas para que se mantenha um nivel adequado de material
para suprir as necessidades das demandas, mantendo sempre
os estoques em niveis de custos ideais.

Segundo Slack, Chambers ¢ Johnston (2009), em cada
ponto de sistema de estoque, os gerentes de produgio precisam
gerir as tarefas do cotidiano dos sistemas. Pedidos de itens de
estoque serao recebidos dos consumidores internos e externos;
os itens serdo despachados e a demanda vai, gradualmente,
consumir o estoque. Serdo necessarias colocagdes de pedidos
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para reposi¢do de estoque, entregas vao chegar e requerer
armazenamento.

No gerenciamento do sistema, os gerentes de produgao
estdo envolvidos em trés principais tipos de decisdes:
Quanto pedir. Cada vez que um pedido de reabastecimento
¢ colocado, de que tamanho ele deve ser? Quando pedir.
Em que momento, ou em que nivel de estoque o pedido de
reabastecimento deveria ser colocado? Como controlar o
sistema. Que procedimentos e rotinas devem ser implantados
para ajudar a tomar as decisdes? Diferentes prioridades
deveriam ser atribuidas a diferentes itens do estoque? Como a

informagdo sobre estoque deveria ser armazenada?

2.5 Ponto de ressuprimento

O ponto de ressuprimento garante com que os niveis dos
estoques ndo baixem a uma propor¢do que nao possam ser
pedidos a tempo para atender as demandas.

Para Pozo (2010), o ponto de ressuprimento é aquele no
qual a quantidade de pecas que se tem em estoque garante que
o processo produtivo ndo sofra problemas de continuidade,
enquanto se aguarda a chegada do lote de compra, durante o
tempo de reposicao.

O ponto de ressuprimento podera ser calculado como na

equacao:

PR =(Cm * Tr) + Es (Equacio 1.2)

Em que,

PR = Ponto de ressuprimento
Cm = Consumo médio

Tr = Tempo de reposi¢ao

Es = Estoque de seguranga

2.6 Classificacao ABC

Pela curva ABC se pode levantar 20% dos itens com maior
relevancia para a empresa e responsaveis por 80% da margem
de lucro.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), essa
ferramenta pode ser para classificar diferentes tipos de
itens mantidos em estoque por sua movimentagdo de valor.
Isso permite que os gerentes concentrem seus esfor¢os em

controlar os itens mais significativos:

a) Itens Classe A — s@o os 20% de itens de alto valor, que
representam cerca de 80% do valor total do estoque.

b) Itens Classe B —sdo aqueles de valor médio, usualmente,
os seguintes 30% dos itens que representam cerca de 10%
do valor total.

¢) Itens Classe C — sdo os itens de baixo valor que, apesar
de compreender cerca de 50% do total dos tipos de itens
estocados, provavelmente, representam cerca de 10% do
valor total de itens estocados.

Na Figura 1, a seguir, pode-se observar a representagao

em grafico da curva ABC.
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Figura 1: Grafico da curva ABC
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Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009, p.403)

Vale lembrar, que havera momentos em que ocorrerao
mudancas de alguns itens de classes por conta de constantes
mudancas no ambiente e, além de que, caso seja feito um
processo automatizado para encontrar a classificagdo do item,
devera ser verificada a consisténcia das informagdes.

2.7 Estoque de seguranca

O estoque de seguranga serve para que a empresa nao
fique sem um determinado item, ocasionando a perda de
venda ou correndo risco de atraso de entrega, de forma geral
significa ter uma quantidade a mais, em estoque, para que este
nao chegue a acabar.

Martins (2003) descreve trés situacdes de estoque de
seguranga: demanda variavel e tempo de atendimento
constante, demanda constante e tempo de atendimento
variavel, e demanda e tempo de atendimento varidveis, sendo
estas caracterizadas em expressoes para chegar ao estoque de
seguranca. Desta forma, tem-se para uma demanda variavel e
tempo de atendimento constante na seguinte expressao.

ES=Zo *Sd * \/Ta (Equagéo 1.3)

Em que,

Zo.= coeficiente da distribui¢ao normal, nivel de servigo ou atendimento desejado
Sd = desvio padrao do atendimento da reposi¢ao

\Ta = tempo de atendimento, & o tempo de entrega do produto pelo fornecedor
dividido pelos dias do més.

2.8 Controle Kanban

O controle Kanban possui baixissimo custo de implantagao
e ¢ uma ferramenta de proporgdes excepcionais em questao
de controle de estoque, geralmente, ¢ sinalizado por cartdes
coloridos ou sistemas visuais.

O Kanban, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009),
¢ um método de operacionalizar o sistema de planejamento
e controle puxado, utilizando cartdes com informagdes dos
materiais para realizar as operagdes de movimentagdo e
abastecimento, se tornando em sua forma mais simples o jeito
de um estagio no qual o cliente avisa seu estagio fornecedor
sobre a necessidade de mais material a ser enviado.

Dessa forma, pode-se utilizar esse sistema em variados
momentos, de forma que leve a eficiéncia no controle de
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material, que seja em uma linha de producdo ou atenda
demandas diretas para o consumidor final.

3 Estudo de Caso

A empresa ¢ localizada no estado do Maranhdo com sede
na cidade de Sao Luis, considerada de médio porte, pelo seu
volume de vendas em derivados de petroleo como o GLP, pneus
e combustiveis, e para esse estudo foi escolhida a filial de revenda
de pneus automotivos no municipio de Santa Inés, que possui
aproximadamente dez funcionarios, dividindo-se em duas lojas
fisica e um galpao para armazenagem de seus produtos.

3.1 Problematicas

Foi observado durante o estudo que a filial possui cerca
de 261 tipos de itens, dentre estes 201 sdo variados tipos de
pneus para 4 SKUSs (Stock Keeping Unit) ou em tradugdo livre
Unidade de Manutenc¢do de Estoque, sendo estes nomeados
em Pneus Automotivos, de Cargas, de Maquinas e de SUVs e
outros 5 tipos de materiais, considerados como diversos, que
estdo apresentados na tabela abaixo.

Figura 2: Grupos por SKUs.

Grupos SKUs Quantidade SKUs Total
Automotivos 73
&5‘ Y L
) Cargas 49
Maguinas 26
Camaras de Ar - Pesados 22 261
& Camaras de Ar - Leves 11
& Protetores 11 60
Qﬁ Diversos 8
Lonas 8

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

A filial possui um software para monitorar a quantidade
de itens, em inventario, gerando dados historicos, porém se
limitando a esse status. Os funciondrios também nao possuiam
conhecimento técnico para seu manuseio, a nao ser para a
necessidade didria.

Sua vazao de itens ndo segue uma logica FIFO ou LIFO,
tendenciando a utilizagdo do conceito de feeling (sensibilidade
em determinado assunto), que também era usado na realizagdo
do pedido para reposi¢ao de estoque.

3.2 Classificaciio na curva ABC

Para essa analise foi utilizado apenas os itens cargo chefe
da filial, que sdo os pneus. Buscou-se agrupar as quantidades
das duas filiais mais o estoque em galpdo, assim como o
valor de custo médio, para a obtencdo dos percentuais na
classificacdo 80/15/5, como ¢ possivel verificar abaixo:

e 37 itens classificados como A (1841%) —
aproximadamente 80% do valor do estoque total.

e 38 itens classificados como B (18,91%) -
aproximadamente 15% do valor do estoque total.

e 126 itens classificados como C (62,69%) —

aproximadamente 5% do valor do estoque total.
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Figura 3: Tabela Curva ABC.

Curca ABC Quantidade

% Classificacio

Valor Médio Custo (R$) % Valor Estoque

A 37

18,41

939.434,33 79,65

B 38

18,91

179.460,30 15,21

C 126

62,69

60.630,96 5,14

Totais 201

100,00

1.179.525,59 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 4: Grafico da Curva ABC
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores apresentados sdo aproximados, mas mostram
que a empresa possui na classe A com 80% do valor do
estoque e classes B e C o valor de 20% do estoque total.
Essa classificacdo ajuda a pontuar quais dos itens terdo de ser
analisados com maior frequéncia.

3.3 O estoque de seguranca e o ponto de ressuprimento

Para manter uma quantidade minima para que os produtos
ndo chegassem a zerar no estoque durante a espera do
ressuprimento, assim nao atendendo a demanda, foi analisada
uma equagdo na qual se atenderia a necessidade dos itens
individualmente, a mesma apresenta-se em:

Es=c*Ta*K (Equacgdo 1.4)

Em que,

6 = desvio padrdo da demanda

Ta = tempo de atendimento, dividido pelos dias do més

K = fator de seguranga, determinado pela constante z de um dado nivel
de seguranga

Para a equacdo acima foi usada a constante de servico
z em 99%, ou seja, 2,326 desvios-padrao em possiveis
inconsisténcias. Foram vistos também o lead time, que
estd em torno de 10 dias para gerar o pedido e entrada em
estoque. Além do desvio padrdo, que foi feito baseado em
dados historicos e sazonais, chegando ao resultado de apenas
17 itens que estavam nessa faixa, ou seja, ja estavam em um
ponto no qual deveriam ser completados para manterem um
nivel que atendesse a demanda, possivelmente, se tera ruptura
no estoque.
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Para o ponto de ressuprimento foi visto que quando o
item chegasse ao valor dado de acordo com a Equagdo 1.2,
fosse feito um pedido parcial ao qual deveria posiciona-lo,
novamente, ao estoque maximo exigido pelas normais da
empresa em relagdo ao estoque, que € baseado em dois meses
de produto em estoque.

3.4 Implantaciao do Kanban

Com o Kanban, foi usado um sistema de cores em que se
representa uma situagdo a qual devera ter um tratamento.

Figura 5: Modelo de sinalizagdo do Kanban para a empresa

SINALIZACAO KANBAN
EM FALTA
E. SEGURANCA

REPOSICAO
E. OTIMO
EXCEDENTE

Fonte: Dados da pesquisa.

A estrutura foi montada de acordo com a necessidade da
empresa, e analisada para melhor ajustar o estoque e diminuir
custos. Dessa forma, as informagdes encontradas foram 73
itens em determinadas situagdes, sendo retirados os itens que
ndo possuiam consumo no periodo estabelecido do estudo,
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pois poderiam estar vencidos ou fora de linha.

Utilizando uma analise entre os SKUs, a classificagdo para
o Kanban e Curva ABC, obteve-se o resultado de 33 itens com
estoque excedentes, dentre estes, 20 estdo com classificagdo A
podendo acarretar altos custos de estocagem.

Para o ponto de ressuprimento se obteve 22 itens
alternando entre as classificacdes do Kanban.

Figura 6: Tabela de resultados entre os métodos aplicados

SKU Classificacdo Kanban Cruva ABC Quantidade Peso %
Automotivos  EXCEDENTE A 9 12,33%
Cargas EXCEDENTE A 8 10,96%
UV EXCEDENTE A 3 4,11%
Automotivos  OTIMO A 3 411%
Cargas aTiMo A 3 411%
sSUV ATIMO A 3 4,11%
Automotivos REPOSICT\O A 2 2,74%
Cargas REPOSICAD A 2 2,74%
Maquinas REPOSIC:‘\O A 1 1,37%
Cargas SEGURANCA A 2 2,74%
Automotivos  EXCEDENTE B 2 2,74%
Cargas EXCEDENTE B 1 1,37%
UV EXCEDENTE B B 10,96%
Automotivos  OTIMO B 2 2.74%
sSuv aTiMo B 3 411%
Cargas REPOSICAD B 3 411%
sUV REPOSICAD B 2 2,74%
Cargas SEGURANCA B 1 1,37%
Maguinas SEGURANCA B 2 2,74%
Automotives  EM FALTA C 2 2,74%
Cargas EM FALTA C 1 1,57%
Maquinas EM FALTA C 1 1,37%
Automotivos  EXCEDENTE C 1 1,37%
UV EXCEDENTE C 1 1,37%
Automotivos REPOSICﬂO C 1 1,37%
Automotivos  SEGURANCA C 4 5,48%
Magquinas SEGURAMNCA C 1 1,37%
SUV SEGURANCA C 1 1,57%
73 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Durante este estudo se pode sinalizar também as
quantidades ideais de ressuprimento, de acordo com as
sinalizagdes, mantendo sempre o estoque em um nivel de
baixo custo de estocagem e para atender a demanda do

periodo.

4 Conclusao

Durante este estudo foi possivel analisar que o estoque e seu
controle efetivo trazem beneficios positivos para as empresas,
as reducdes que podem correr pelo seu correto manuseio
tendem a auxiliar no controle financeiro da empresa, evitando
assim serem tomadas medidas excepcionais para manter esse
equilibrio. Desta forma, pdde-se analisar que a empresa em
questdo sem o controle adequado de seu estoque estava tendo
gasto com estocagem, produtos obsoletos ou vencidos ainda
em estoque e sem saida, quantidade de produtos considerados
com alto custo excedendo o necessario para atender a demanda
e ficar no padrdo adotado pela politica da empresa.

Assim, a proposta de implantagdo desse software, por meio
de métodos expostos neste artigo, poderd diminuir o custo
com estoque, manter o padrdo de estoque sempre favoravel
para atender a demanda sem ocorrer rupturas, em que se
podera diminuir o tempo de fazer os pedidos ao fornecedor,
ser mais preciso e quase que zerar o uso do feeling para passar
o pedido a fornecedores, podendo este pedido ser atualizado,
a qualquer momento, pela geréncia apos receber treinamento

sobre o manuseio da ferramenta no Microsoft Excel.

Figura 7: Imagem da planilha finalizada com os métodos ja aplicados.

QUADRO DE INFORMAGDES
T. APROX. DE REPOSICAO

FATOR DE SERVICO (K}
CONSTANTE DE SERVICO (2)

73

CLASSIFICACAO CODIGO PRODUTO

[ - | [ - |

Automotivas PMEU GY 175/70 R14 GT2 REINFORT 88T XL TL

Automotivos 200290  PMEU GY 165/70 R 13 KELLY EXTRA
Automotivas 200291 PNEU GY 175/70R13 KELLY EXTRA
Automotivos 200372 PMEU GY 175/70R14 DURAPLUS
Automotivos 200672 PMEU 165/70R 13 ASSURANCE 79T
Automotivos 200678  PNEU 175/70R13 ASSURANCE 82T
Automotivos 200679 PNEU GY 185/70R14 ASSURANCE 88T
Automotivas 200694  PMEU 175 65R14 ASSURANCE 82T
Automotivos 200695  PMEU 185/65R14 ASSURANCE 86T SL
Automotivas 200713 205/55R16 EFFICIENTGRIP PRFRM 91V
Automotivos 200716  PMEU 185/65R15 EAGLE SPORT 88H SL
Automotivos 200717 PMEU 195/55R15 EAGLE SPORT 85H SL
Automotivos 200718 PMEU 195/65R15 EAGLE SPORT 91V 5L
Automotivos 200727 PNEU 185/60 R14 EANGLE SPORT
Automotivas 200728 PNEU 195/60 R15 EAGLE SPORT

Fonte: Dados da pesquisa.
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