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Resumo

A formacg@o de um profissional com as competéncias demandadas para o enfrentamento dos problemas vivenciados no cotidiano de trabalho
do enfermeiro se configura como uma situagdo que merece reflexdo mais acurada. Para tanto, faz-se necessario compreender a singularidade
e a complexidade dos aspectos intervenientes no processo educativo, com base na perspectiva dos gestores empregadores dos egressos e
apreender a percepgdo de gestores de servigos de Enfermagem de instituigdes empregadoras, sobre as competéncias possibilitadas durante a
formagao para a atuag@o profissional dos egressos graduados em um curso de Enfermagem. Pesquisa conduzida em abordagem qualitativa.
Apds os procedimentos éticos formais foram entrevistados 15 gestores. O contetido das entrevistas foi transcrito e analisado com base na
técnica da Analise Tematica segundo Bardin. As Unidades de Significado que emergiram dos discursos possibilitaram a composigdo de trés
categorias: Perfil do enfermeiro demandado; Avaliagdo do desempenho do egresso e Sugestdes para o aprimoramento do curriculo. A avaliagdo
dos gestores evidenciou a contribuigdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curriculo do curso, principalmente no que se refere ao
Estagio Curricular Supervisionado, e apontou a necessidade de se promover, com maior propriedade, o desenvolvimento de competéncias
técnico-cientificas e ético-politicas. Destaca-se a importancia da adog@o de estratégias de ensino que promovam um aprendizado significativo,
reafirmando a eficacia das metodologias ativas e da inser¢do precoce dos estudantes nos cenarios da pratica. Para efetivacdo do ensino na
graduagao sugere-se maior investimento na capacitacdo dos docentes; estimulo ao protagonismo dos estudantes e interagao ensino e servigo.

Palavras-chave: Avaliagdo Educacional. Enfermagem. Egressos. Mercado de Trabalho.

Abstract

The formation of a professional with the skills demanded for the confrontation of the problems experienced in the daily work of nurses is
revealed as a situation that deserves a more accurate reflection. Therefore, it is necessary to understand the uniqueness and complexity of the
issues involved in the educational process, based on the perspective of managers employers of graduates and seize the perception of nursing
services managers in employing institutions, regarding skills acquired during training for the professional performance of students graduating
from a nursing program. Research conducted in a qualitative approach. After the formal ethical procedures, 15 managers were interviewed.
The content of the interviews was transcribed and analyzed based on the technique of thematic analysis according to Bardin. The Units of
Meaning that emerged from the speeches enabled the composition of three categories: Profile of the demanded nurse; Performance evaluation
of the graduate, and suggestions for the curriculum improvement. The evaluation of managers highlighted the contribution of the National
Curriculum Guidelines in the curriculum of the course, especially with regard to the Supervised Curricular Internship, and pointed out the
need to promote more appropriately the development of technical-scientific, ethical and political skills. Highlights the importance of adopting
teaching strategies that promote meaningful learning, reaffirming the effectiveness of active methodologies and early integration of students
in practice settings. For effective teaching at the undergraduate level it is suggested greater investment in teacher training, stimulus to the role
of students and teaching service interaction

Keywords: Educational Assessment. Nursing. Graduates. Job Market.

1 Introducio processo educativo, visando a qualidade do ensino. Em sua

5 . L nona dimensdo, o Sinaes preconiza que cada IES tenha um

As transformagdes sociais provocadas pela globalizagao
] . programa de acompanhamento de egressos que confirme a
e as demandas de saude da comunidade requerem um L . .. ~
. L efetividade do ensino administrado durante a graduagédo e o
sistema de avaliacdo capaz de, em seu desdobramento e

perfil do egresso definido no Projeto Pedagogico do Curso
(PPC) (BRASIL, 2004).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos

operacionalizagdo, promover melhorias nos programas de
ensino implementados pelas Instituicdes de Ensino Superior

(IES). O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior 4o Enfermagem, homologadas em 2001, com o propésito de

(Sinaes), objetivando a formagao de profissionais competentes  garantir melhorias na qualidade do ensino, determinam a

em sua area de atuagdo, propde a Avaliagdo Formativa, formagdo de um enfermeiro “generalista, critico e reflexivo,

que em sua concepgdo requer uma pratica avaliativa que

valorize a participagdo de todos os atores envolvidos no
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com competéncias técnico-cientificas, ético-politicas e sdcio-
educativas”. Visando “garantir a capacita¢cdo do enfermeiro
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com autonomia e discernimento para assegurar a integralidade
da ateng@o e a qualidade e humanizacdo do atendimento”, as
DCN atribuem aos cursos de Enfermagem a responsabilidade
de desenvolver no educando competéncias gerais e especificas
do profissional enfermeiro (BRASIL, 2001, p.1-2).

(2001,
multidimensional, situa a competéncia entre a qualificagdo

Zarafian p.14), em uma perspectiva

e a atuagdo do profissional em d4reas distintas e amplia
o conceito de competéncia abrangendo trés aspectos: “a
tomada de iniciativa e de responsabilidade do individuo; a
inteligéncia pratica de algumas situagdes, que se apoia sobre
os conhecimentos adquiridos e os transforma; a faculdade de
mobilizar redes de atores em torno das mesmas situagdes,
corresponsabilidade e partilha do que estd em jogo em cada
situacao”.

A participacdo dos gestores dos servigos de saude
nas propostas de melhorias do processo de formagdo do
enfermeiro marcou sua representacdo oficial a partir da
Reforma Sanitaria, na Constitui¢ao de 1988, e no planejamento
estratégico para implementagio do Sistema Unico de Saude
(SUS) em interacdo com o Sistema Educacional, atribuindo-
lhe a ordenagdo da formac¢do de recursos humanos na area
da Saude e o desenvolvimento cientifico e tecnologico em
sua area de abrangéncia. Para incrementar o desdobramento
das agdes decorrentes dessa atribuicdo, a Lei Organica da
Saude, em seu artigo 14°, regulamenta a criagdo de Comissoes
Permanentes de integracgao entre Ensino e Servico e estabelece
que estas terdo como finalidade propor prioridades, métodos e
estratégias para a formagao em Saude. Este direcionamento ¢
reafirmado no artigo 27, que explicita a atuagdo dos 6rgdos de
gestdo na agao educacional (BRASIL, 1990).

Com base nessas iniciativas, o Ministério da Saide e
da Educacdo tem engendrado esfor¢os para regulamentar e
favorecer as parcerias entre os gestores da area de Saude e
as escolas formadoras. No entanto, na busca por referéncias
relativas a avaliagdo da formagao do enfermeiro partindo da
perspectiva de gestores, foram encontrados poucos estudos
que abordam esta tematica.

A formagdo de um profissional com competéncias
demandadas para o enfrentamento da problematica vivenciada
no cotidiano do trabalho do enfermeiro se configura como
uma situagdo que merece reflexdo mais acurada. Faz-se
necessario compreender a singularidade e a complexidade dos
aspectos intervenientes no processo educativo, com base na
perspectiva dos gestores empregadores dos egressos.

Assim, esta pesquisa teve como objetivo “apreender
a percep¢do de gestores de servicos de Enfermagem
de instituicdes empregadoras sobre as competéncias
possibilitadas durante a formagao para a atuagdo profissional
dos egressos graduados em um curso de Enfermagem”.

2 Material e Métodos

A pesquisa foi conduzida em uma abordagem qualitativa,
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pois tem como caracteristica fundamental a descri¢do
de fenomenos impregnados de significados singulares e
subjetivos (MINAYO, 2012). A coleta de dados foi realizada
apos os procedimentos éticos formais ¢ a aprovagdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo — Processo n° 804/2009/CEP-
EEUSP. Foram entrevistados 15 gestores de servigos de saude
que receberam nos ultimos dois anos egressos do curso de
graduacdo pesquisado

A coleta de dados ocorreu nos meses de setembro de 2009
a fevereiro de 2011, utilizou-se um roteiro semiestruturado
de questdes que buscou identificar o perfil esperado ¢ o
encontrado nos egressos de um curso de graduag@o, e com
base nesse perfil, apreender a percepc¢do dos gestores quanto
aos aspectos que devem ser melhorados na formagdo do
enfermeiro.

O contetdo das entrevistas foi transcrito e analisado
com base na técnica da Analise Tematica segundo Bardin
(2011), que pressupde trés momentos: pré-analise, exploragao
do material e interpretacdo dos conteudos. Desta analise
emergiram trés categorias constituidas por suas respectivas
Unidades de Significado (US), destacadas das falas dos
gestores, que foram codificadas como G1, G2, G3 e etc.

3 Resultados e Discussao

A representacdo dos  gestores
constituida por 15 sujeitos, sendo dois do sexo masculino e

13 do feminino; a maioria graduada ha mais de 10 anos, sendo

empregadores  foi

que, o tempo de exercicio na gestdo variou de dois meses a
10 anos, prevalecendo um tempo médio de dois a trés anos;
cinco destes atuavam na Atencdo Basica, oito em Clinicas
e Hospitais de pequeno ¢ médio porte e dois em escolas de
nivel técnico. Os gestores da Atencdo Basica tinham sob sua
lideranga um numero reduzido de enfermeiros, variando de
trés a seis enquanto os gestores que atuavam em Hospitais
gerenciavam um numero significativamente maior, que variou
de 14 a 125 enfermeiros. A maioria dos gestores tinha titulo
de especialista na respectiva area de atuagdo, sendo que cinco
deles tinham também especializagdo na area de gestdo de
servigos de saude.

3.1 Categoria 1 — Perfil do enfermeiro demandado na
perspectiva dos gestores

Ao avaliar a atuagdo dos egressos e apontar as
competéncias que devem ser desenvolvidas durante a
graduagdo, os gestores, embora ndo isentos de subjetividade,
demonstraram objetividade ao indicarem o perfil do
enfermeiro demandado pelas diferentes areas de atuagdo.
Os gestores da Atencdo Basica destacaram a importancia de
uma identificacdo com a Saude Coletiva, como representado
na fala: “No6s buscamos enfermeiros especialistas em Saude
da Familia e Satde Coletiva, que entendam do processo de

consolidacdo do SUS e das diretrizes do programa de Saude
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da Familia, comprometido, responsavel, organizado, ter bom
relacionamento interpessoal ¢ comprometimento com a causa
do SUS” (G9). No entanto, seus discursos convergiram com os
dos gestores hospitalares quanto a valorizagdo da criatividade,
da humanizagdo na assisténcia, da ética e do profissionalismo,
entendido como o dominio de todas as competéncias
necessarias para atuagdo especifica nos distintos processos de
trabalho.

Um dos gestores da area hospitalar destacou que: “A
demanda é por um profissional com conhecimento técnico
adequado, motivado a adquirir novos conhecimentos e
desenvolver habilidades para enfrentar mudangas com
agilidade e decisOes assertivas, criativas, inovadoras,
agregando valor econdmico a empresa e social ao individuo”
(G10-13). Um dos gestores da area de Ensino ressaltou a
vocagdo para falar em publico como sendo uma habilidade
essencial para o exercicio desse processo de trabalho, enquanto
outro mencionou: “Eu priorizo a postura do profissional,
a ética e a responsabilidade, pois € esta a formagdo que ele
ir4 passar para os educandos. Priorizo muito a pontualidade
também, o perfil do profissional em sala de aula, porque as
vezes o profissional tem até boa vontade, mas ainda nao esta
maduro para a situagdo” (G17).

3.2 Categoria 2 — Avaliacio dos gestores sobre o
desempenho do egresso

Nos discursos relativos ao desempenho do egresso os
gestores apontaram aspectos positivos e negativos atribuidos
ao processo formativo, bem como aspectos relacionados as
caracteristicas individuais dos egressos.

Dentre os aspectos positivos referiram como diferencial
a postura humanista adotada pelos egressos e ressaltaram
a mudanca percebida nos enfermeiros formados a partir
de 2007, que chegaram as unidades de trabalho com um
comprometimento maior, demonstrando preocupagdo em
promover a transformag@o social como testificou um dos
gestores: “O novo curriculo ja trouxe mudanga de postura, de
posicionamento mesmo, de se preocupar com o paciente como
um todo. Existe responsabilidade, um compromisso maior
de alguns, até pela postura, pelo perfil. A gente percebe que
existe interagdo, eles vém com a preocupagdo de transformar
alguma coisa” (G14).

Os gestores demonstraram a expectativa de receber o
egresso mais preparado para um desempenho competente
em qualquer dimensao do processo do cuidar, principalmente
no que se refere a capacidade de resolver problemas em
uma perspectiva sistémica, como se expressa: “As maiores
dificuldades dos recém-formados sdo a resolugdo de
problemas, considerando os objetivos organizacionais ¢ a
avaliagdo clinica do paciente. Profissionais formados por
institui¢des que ddo maior énfase nestes temas tém melhor
desempenho” (G10-13).
refere as individuais,

No que se caracteristicas
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consideraram preponderantes para o exercicio competente da
Enfermagem a questdo do amadurecimento do egresso para
o enfrentamento dos problemas que surgem no cotidiano
profissional, uma vez que se percebia, no grupo pesquisado,
predominio de faixa etdria entre 22 e 25 anos. Por outro
lado, fazem alusdo a outras caracteristicas individuais, como
mencionado por um dos gestores: “O que a diferencia talvez
seja a proatividade, ela ndo espera vocé chegar 14 e mandar
fazer. Ela ¢ uma pessoa bem dindmica, agil e comprometida
com o trabalho dela” (G16).

Esses aspectos sdo preconizados pelas DCN ao definir
as competéncias gerais a serem desenvolvidas durante
a graduagdo, destacando em seu escopo a lideranca, a
administragdo e o gerenciamento em Enfermagem. A
lideranga preconizada nas DCN envolve compromisso,
responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de
decisdes, comunicagdo e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz (BRASIL, 2001).

3.3 Categoria 3 — Sugestoes dos gestores para o
aprimoramento do curriculo

Os gestores de servicos ligados a Atencdo Basica
consideraram que a estrutura curricular deveria privilegiar a
pratica associada a teoria, com predominio da carga horaria
dedicada ao ensino clinico em Saude Coletiva, bem como,
aos conteudos basicos para formagdo de um enfermeiro
generalista. Os gestores hospitalares, por sua vez, sugeriram
uma carga horaria tedrica maior para 0s componentes
curriculares relacionados a gestao de servicos de satde e aos
aspectos relacionados a qualidade de maneira geral. Porém,
ambos reivindicaram um tempo maior para o ensino na pratica.

Relativo ao desenvolvimento de competéncia técnico-
cientifica, os gestores ressaltaram a importancia do egresso
“Ter o conhecimento basico do que ¢ uma patologia, o
profissional tem que saber como ¢ a fisiologia humana e a
fisiopatologia da doenga” (G1). O avango da Enfermagem
como ciéncia dedicada a prestacao de cuidados e pautada em
principios cientificos depende da construgdo de um corpo de
conhecimento especifico embasado nas teorias de Enfermagem
e fundamentado em pesquisas relevantes que associem a
qualificagdo académica ao compromisso social, caminhando
rumo a superagdo da fragmentagdo do conhecimento e a
exceléncia académica como ferramentas para orientar e guiar
a busca dessa especificidade (MATOS et al., 2011).

No que tange a competéncia ético-politica, destacaram
que: “O enfermeiro tem que ter essa visdo sistémica, ele nao
pode trabalhar s6 a questdo fragmentada... Ja tem que sair
da faculdade com essa visdo” (G15). A dimensao ¢€tica deve
ser considerada juntamente com a dimensdo politica para
que o processo educativo possa contribuir efetivamente, em
uma perspectiva transformadora, para a instrumentalizagao
dos profissionais da Satide quanto aos fatores determinantes
do processo de adoecimento das pessoas. No entanto, esses
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aspectos nao sao contemplados na formagdo, provavelmente,
em fun¢do do despreparo do professor em articular os
conteudos das varias disciplinas ou componentes curriculares
dentro de uma visdo ampliada da Saude, no contexto do SUS
(ALMEIDA; SOARES, 2011).

Os gestores consideraram a competéncia socioeducativa
primordial para o exercicio da Enfermagem, destacando-a
como um diferencial positivo no egresso do curso, ao referir
que: “Percebo que os enfermeiros deste curso tém perfil de
lideranga. Nao sei se ¢ a grade curricular, mas ha alguma coisa
que diferencia esses alunos dos de outras escolas. Eu gostaria
muito que as escolas trabalhassem esta questdo de lideranca,
de modelo, de inspirar seguidores para o caminho do bem e de
ser um educador|...]” (G15).

A estrutura curricular do curso, adotada em cumprimento
as DCN (BRASIL, 2001), foi avaliada pelos gestores como
um diferencial na formagdo do enfermeiro, reforgando,
nas entrelinhas dos discursos, o papel do estdgio curricular
supervisionado em consolidar a identidade profissional
e possibilitar ao aluno vivenciar as fungdes precipuas
do enfermeiro. Um dos gestores sugere: “Uma coisa
superimportante, que deve continuar, é este estagio que eles
estdo fazendo na unidade basica no 8° semestre, que antes
ndo tinha, e nesse novo curriculo ja tem o estagio curricular
supervisionado no 8° semestre, acompanhando o enfermeiro”
(G2).

Na condugdo do processo ensino/aprendizagem, outro
gestor sugeriu aliar a teoria com a pratica como estratégia
de ensino, destacando sua importancia ao afirmar: “Se nos
conseguissemos juntar essa teoria que eu pude observar em
alguns enfermeiros juntamente com a pratica que eu vi em
outros... Seria excelente!! Excelente! E ai essa jungdo seria
excelente!!” (G19). Rocha e Oliveira (2014), com base em
uma revisdo da literatura que abordou como nticleo central a
rela¢do entre trabalho e educagdo, ressaltaram a importancia
de um alinhamento continuo desses dois segmentos para que
tenhamos a promocgao tanto de uma formacdo de qualidade
como de uma mao de obra capacitada para exercer com
profissionalismo o seu trabalho em um mundo cada vez mais
globalizado e complexo.

A maioria dos gestores destacou em seus discursos a
importancia da capacitagdo dos docentes para a utilizagao
de estratégias pedagdgicas que possibilitassem ao estudante
um aprendizado significativo para o seu desempenho futuro,
e argumentaram que: “Os professores sdo formadores de
opinido. Entdo o aluno, uma boa parte das vezes, ¢ o reflexo
daquele professor, adota um determinado professor como
espelho, ele se espelha nele e ai vai ser o resultado do dia a
dia dele quando estiver na pratica, na parte operacional. Entao
deve se investir na capacitagdo dos docentes” (G16).

As estratégias de ensino sugeridas preconizam a adog¢ao
de metodologias ativas que propiciam ao estudante vivenciar
a solugdo de situagdes problema, resgatadas da realidade,
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familiarizando-o com as fung¢des do futuro profissional. Ha
compreensdo clara de alguns gestores de que o professor ¢é
o responsavel por desencadear, nos alunos, o desejo de ser
um bom enfermeiro, pois eles o tém como referéncia. Assim,
defendem que as Instituicdes de Ensino devem investir na
capacitacao dos docentes para uma pratica pedagdgica mais
concreta e efetiva, o que, seguramente, ira refletir na entrega
desses egressos ao mercado de trabalho, aptos a participarem
da assisténcia a saiude, em uma sociedade em constante
transformagao.

Para Finkler et al. (2010, p.456), os docentes “representam
modelos, referéncias, e exemplos a serem seguidos, tanto em
relagdo as suas habilidades técnicas, quanto a sua postura
ética nas situagdes cotidianas de atendimento as pessoas”.
Por isso adverte para a responsabilidade de, em sua pratica
pedagogica, o docente suscitar uma reflexao sobre as questdes
da ética e intencionalmente trazer suas vivéncias da realidade,
compartilhando com os alunos o conhecimento acumulado
para subsidiar o exercicio da reflexdo proposta. Pereira
(2011) afirma que os pressupostos que guiam as praticas
docentes devem estar atrelados a valorizacdo e ao estimulo
do protagonismo e da emancipacdo do discente no percurso
da graduag@o. Assim, ao estabelecer o contato pedagdgico
com o discente, o docente deve reconhecer os desejos e
as potencialidades dele, e ao trabalhar com entusiasmo,
gerenciando com propriedade o ensino que ministra, ele
outorga significado ao aprendizado do aluno.

4 Conclusao

Embora os gestores tenham feito referéncia aos avancos
do ensino em Enfermagem no curso avaliado, relacionando-
os as contribuigdes oriundas da implementagdo das DCN,
eles apontaram a necessidade de se promover com maior
propriedade o desenvolvimento de competéncias técnico-
cientificas e ético-politicas. Destacaram a importancia da
adocao de estratégias de ensino que promovam um aprendizado
significativo, reafirmando a eficacia das metodologias ativas e
da inser¢@o precoce dos estudantes nos cenarios da pratica.
Para se concretizar um ensino de qualidade na graduagio,
sugeriram, ainda, um maior investimento na capacitagdo dos
docentes relativo ao uso de novas tecnologias.

A avaliagdo da formagdo, segundo a percepgdo de
gestores de servicos de Enfermagem de instituicdes
empregadoras, permitiu visualizar em uma perspectiva de
realidade as competéncias que devem ser promovidas durante
a graduagdo, para uma atuacdo eficaz e contextualizada dos
egressos em diferentes cenarios. Nesta direcdo, salientaram a
importancia de se desenvolver mais pesquisas que favorecam
a participagdo de todos os atores envolvidos no processo de
formagdo do enfermeiro. Para se concretizar um programa de
graduacdo que seja capaz de corresponder as expectativas de
todos os atores envolvidos, as Instituicdes de Ensino precisam

estabelecer parcerias com o mercado de trabalho, mantendo

Rev. Cienc. Gerenc., v. 19, n. 30, p. 60-64, 2015



um didlogo permanente e efetivo a fim de apreender os
aspectos essenciais da pratica profissional. Entre as multiplas
competéncias requeridas dos enfermeiros, a capacidade de
lideranga foi a mais valorizada pelos gestores, pois é por meio
dela que se aglutinam as demais competéncias demandadas
para o exercicio pleno da Enfermagem.
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