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Resumo

Identificar as agdes voltadas para o melhoramento da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas diversas institui¢des federais ¢ o desafio deste
trabalho, analisando as a¢des desenvolvidas ao longo do tratamento desta tematica pelos orgdos publicos. Para a execugdo dele, adotou-se o
levantamento de dados junto ao Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), pesquisa bibliografica e observagdo com atores
envolvidos no processo e também seus stakeholders. Assim, espera-se sejam tratadas as informagdes obtidas, para checarmos a realidade das
acoes desenvolvidas para a melhoria de qualidade de vida dos servidores e seus familiares pelos mais diversos 6rgdos publicos federais dentro
do IFSULDEMINAS, campus Machado, servindo como modelo para outros campus do Instituto Federal e também outras institui¢des publicas.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Organizagdo. Mudangas Organizacionais.

Abstract

Identify actions to improve the Quality of Life at Work (QVT) in various federal institutions is the challenge of this work, analyzing the actions
taken over during the treatment of this theme by public agencies. For its implementation, we adopted the data collection by the Integrated
Subsystem Attention to Server Health (SIASS), literature search and observation with actors involved in the process and their stakeholders.
Thus, it is expected handled the information obtained, we check the reality of the actions developed to improve quality of life for employees and
their families, by several federal agencies within the IFSULDEMINAS, campus Machado, serving as a model for other campuses of the Federal
Institute and also for other public institutions.

Keyworks: Quality of life. Organization. Organizational changes.

1 Introducio estes com a comunidade interna e externa; ha também uma

. . diversidade entre os servidores, pois, ha servidores em fase
Observamos todos os dias a busca da sociedade moderna » POIS,

por maior qualidade de vida, e isto envolve principalmente o de aposentadoria no mesmo ambiente onde ingressam novos

seu local de trabalho, no qual as pessoas passam a maior parte ~ Servidores com novas ideias ¢ uma energia que, muitas vezes,

do tempo. Essa mudanca organizacional demanda diversas ~ndo ¢ compreendida pelos servidores mais experientes.

e constantes alteragdes nos aspectos tecnoldgicos, politico,
econdmico, cultural e social.

Preocupados com isto, estudiosos passaram a investigar
as condi¢des de trabalho de funcionarios e servidores e os
seus rendimentos nesses locais, tendo em vista que boa parte
dessas pessoas passam a maior parte do tempo sentadas e
também, muitas vezes, em posturas incorretas, ocasionando,
assim, aumento nos problemas de saude.

O movimento pela qualidade de vida no trabalho (QVT)
vem se preocupando com o aumento do estresse e também com
formas de evita-lo ou reduzi-lo (MONTEIRO et al., 2007).
Um ambiente de trabalho saudavel pode ser capaz de ajudar
o servidor ndo somente com a melhora de seu desempenho
laboral, mas também na melhoria da sua qualidade de vida
fora dele.

O Instituto Federal ¢ um ambiente com diversas formas

de interagdo, seja entre professor/aluno seja mesmo entre
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Poderiamos adotar a questdo do estudo como conflito das
geracdes X ¢ Y, mas atemos somente a questdo mesmo das
relagdes internas, pois caso optassemos para uma pesquisa
mais abrangente dependeriamos da apreciagdo de outros
profissionais, como psicologos, para analise de questionarios
padrdes para se estabelecer essas correlagdes entre os
servidores.

Trabalhar a sinergia entre servidores novos € os mais
experientes poderd gerar uma nova agao em suas rotinas, com
melhora no desempenho de seu oficio.

Na iniciativa privada, as experiéncias com programas
de qualidade de vida dos funcionarios sdo constantemente
revisadas e ampliadas e os resultados sdo satisfatorios, porém,
no servigo publico nd3o é muito comum encontrarmos essas
iniciativas e, quando implementadas, nem sempre geram os

resultados esperados.
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2 Material e Métodos

Buscou-se as informagdes por meio do Subsistema
Integrado de Atengao a Saude do Servidor (SIASS), tendo em
vista que ele também foi implantado recentemente e demonstra
que a preocupacao com a saude do servidor é uma agdo recente,
embora, as implicagdes e associacdes de qualidade de vida
estejam ligadas intimamente e ndo dissociadas. Estudiosos
tém dedicado seus esforgos para a verificagdo e melhoria do

ambiente no qual os trabalhadores passam a maior parte de seu
dia, com o advento da nova visdo da administragdo publica,
também conhecida como administragdo publica moderna.
Este cenario se tornou mais desafiador.

Temos alguns exemplos de programas preocupados com
a qualidade de vida dos servidores realizados por algumas
instituigdes, conforme levantamento de dados extraidos do
SIASS (Quadro 1).

Quadro 1: Estados com programas do SIASS, qualidade de vida do servidor

Estado Quantidade Orgio N° de Atendidos

Acre 1 Universidade 10
Alagoas 2 Universidade 65
Amapa 0 Nenhum
Amazonas 0 Nenhum
Bahia 0 Nenhum
Ceara 0 Nenhum
Distrito Federal 1 INSS 30
Espirito Santo 1 Instituto Federal 16
Goias 6 Ministério da Saude 1.000
Maranhao 9 Universidades e INSS 3.887
Mato Grosso 0 Nenhum 0
Mato Grosso do Sul 0 Nenhum 0
Minas Gerais 14 Universidade 1.786
Para 16 Universidade 6.699
Paraiba Nenhum 0
Parana Nenhum 0
Pernambuco INSS 30
Piaui 0 Nenhum 0
Rio de Janeiro 20 Universidade 4.022
Rio Grande do Norte 4 Universidade 3.012

. Universidade e Ministério da 330
Rio Grande do Sul 3 Saude
Rondoénia 0 Nenhum 0
Roraima 1 Ministério da Saude 60
Santa Catarina 7 Universidades e DNIT 2.503
Sao Paulo 3 Ministério da Saude 450
Sergipe 1 Ministério da Saude 40
Tocantins 1 Policia Rodoviaria Federal 4

Fonte: Dados da pesquisa.

No Servigo Publico Federal as a¢des de ateng@o a saude
do servidor e seus familiares sdo recentes, se considerarmos
que o primeiro projeto ocorreu em 1995 na Universidade
Federal de Uberlandia, com o nome Oficina da Vida: mais
que um programa, um projeto de vida. Apds este programa,
temos como referéncia o da Universidade de Santa Maria, no
Rio Grande do Sul, com o nome Projeto espago Alternativo,
de 2002, ambos ocorrendo praticamente de forma isolada,
se considerarmos que a maior parte dos programas voltados
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para a qualidade de vida no trabalho dos servidores e seus

familiares datam a partir de 2006.

3 Resultados e Discussao

Podemos verificar que nem sempre a quantidade de
programas estd diretamente relacionada ao quantitativo de
pessoas atendidas, conforme o grafico das Figuras 1 e 2 nos
apresenta. Como exemplo, o estado do Rio de Janeiro, embora

seja o estado com o maior nimero de programas cadastrados
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no SIASS, perde em relagdo ao ntmero de servidores
atendidos pelo estado do Pard, da mesma forma, quando
comparamos o estado de Minas Gerais com outros estados,
que apresentam relativamente uma quantidade bem menor
de programas, mas, no entanto, uma quantidade maior de
servidores e familiares atendidos. Cabe salientar que a analise
feita aqui foi sobre a oferta de vagas em cada programa e nao
sobre o real atendimento dos servidores e seus familiares.

Figura 1: Quantidade de Programas QVT no Brasil
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 2: Quantidade de Servidores atendidos por programa
no Brasil
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Fonte: Dados da pesquisa.

Importa observar que outro fato de destaque com os dados
extraidos ¢ a pequena participacdo dos Institutos Federais em
programas de qualidade de vida dos servidores, pois, conforme
¢ apresentado no Quadro 1, somente o IF do Espirito Santo
tem um projeto a ser desenvolvido no ano de 2014, embora
tenham sido criados em 2008, podemos considerar que, trata-
se de um gargalo preocupante devido aos planos de expansdo
aos quais a rede esta sujeita.

Dentro dos foruns e encontros da Rede Federal de Ensino
Técnico e Tecnoldgico ndo observamos as preocupagdes ou
mesmo discussdes com o aspecto da satde dos servidores.
Este tema ¢ geralmente apontado pelas centrais sindicais, mas

Quadro 2: Programas QVT em Minas Gerais

BATISTA, L.A.

sem nenhuma agdo efetiva por parte desses atores, também
para colocar na agenda dos gestores politicas para uma
implantacdo e implementag¢do de um conjunto de ag¢des para
solucionar a questdo da QVT.

Mesmo na pagina do Forum de Gestdo de Pessoas do
Conselho Nacional das Instituigdes da Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, na qual
ocorrem as discussdes entre os gestores e demais interessados
ndo encontramos nenhuma citacao sobre a questao das acdes
de QVT para os servidores da rede.

As agdes sobe QVT devem abranger ndo somente os
servidores, mas também os seus familiares e toda a comunidade
na qual eles desenvolvem suas atividades, tendo em vista os
varios ambientes em que as pessoas estdo inseridas, como
exemplo, em uma instituicdo de ensino. Além do que ja foi
apontado sobre as diferencas de geragdes existem também as
relacdes com os alunos que demandam muitas vezes atengdes
que ndo estdo dentro da area de conhecimento dos servidores
e assim também se inserem como formas de atendimento
demandado por eles, tendo que trabalhar caracteristicas e
acdes que nao dominam.

Recentemente a Universidade Federal de Alfenas (Unifal)
vem passando por problemas com a questdo de suicidios de
seus discentes e também graves crises de depressdo do quadro
de servidores. Por isso iniciaram algumas agdes para tentar
entender e contornar o que estd acontecendo na institui¢do.

A comunidade universitiria da Unifal-MG se reuniu
em uma roda de conversa com a médica psiquiatra Dra.
Alexandrina Maria Augusta da Silva Meleiro na manha do dia
28/10, no auditério Dr. Jodo Leao de Faria, para discutir sobre
“Vida estudantil: diversdo ou depressdo”.

Convidada diretamente pela reitoria, a médica da
Universidade de Sao Paulo (USP/SP) e coordenadora da
Comissdo de Estudos e Prevengdo de Suicidio da Sociedade
Brasileira de Psiquiatria, participou da acdo promovida pela
Pro-reitora de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Prace) no
ambito da relagdo entre saude mental e educacdo, como parte
do projeto “Acolhe: Subsidios para ouvir, entender e auxiliar
o estudante da Unifal-MG”.

No estado de Minas Gerais ha uma concentracdo em
algumas universidades de programas de qualidade de vida dos
servidores, embora tenhamos 11 Universidades Federais no
estado com os seus diversos campus, somente as apontadas na
Quadro 2, tém programas cadastrados com a preocupacao no
desenvolvimento dos servidores e seus familiares.

Nome do Programa Tema de Interesse Orgﬁo Duracio Quant..n_la)uma de
participantes
P'rograma de acompanhamento de Contr.ole da Hipertensao Ur{lvefs1dade Federal de 20/08/2012 633
hipertensos Arterial Itajuba
Programa de acompanhamento de A L Universidade Federal de
servidores e familiares da UFJF Dependéncia Quimica Juiz de Fora 09/04/2012 100
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Cuidando de Si — Prevenc¢ao de < x ~ . .
. Prevengdo a Satde do Fundagdo Universidade
Agravos e {\pmo ao portador de Trabalhador de Uberlandia 05/03/2012 100
doencas cronicas
Ciclo de Palestras Educagédo Preventiva Uplvers1da4e Federal de 01/03/2012 100
Minas Gerais
Acolhlme~nto em Saude Mental: Assisténcia Psicossocial Urlnver51dad.e Federal de 07/10/2011 36
intervengdo em crise Minas Gerais
Grupo de Gestantes Educagdo em Saude Ul}lver51dade_ ngeral do 28/03/2011 15
Triangulo Mineiro
Melhhorando a autoestuzla Desenvolvimento de Universidade Federal de
e aprimorando as relagdes - . . . 03/03/2011 12
. . Habilidades pessoais Minas Gerais
interpessoais
Agentes Multiplicadores nas ~
Intervengdes setoriais em prevengio Prevengdo da Fundagdo Universidade
¢ W PIEVENEAO | dependéncia de dlcool e ce0 07/02/2011 300
ao uso, abuso e dependéncia de de Uberlandia
. outras drogas
alcool e outras drogas
. . ~ Melhoria da qualidade Fundagdo Universidade
Qualidade de vida em acdo de vida de Uberlandia 16/06/2010 300
Pr.ograma Reconstru¢ao de um Educagio e preparagdo Fundaga(A) Urluver51dade 03/03/2009 60
Viver para a Aposentadoria de Uberlandia
Travessia Educagdo e preparagdo Fundagao Universidade 12/01/2009 20
para a Aposentadoria de Ouro Preto
Projeto Fisiolaboral Disturbios Universidade Federal de | 17507 20
Osteomusculares Minas Gerais
L. . . o Fundagao Universidade
Ambulatério do Tabagismo Dependéncia Quimica de Uberlandia 05/03/2007 10
Oficina da vida: mais que um . L Fundagao Universidade
programa, um projeto de vida. Dependéncia Quimica de Uberlandia 18/07/1995 80
Total 1786

Fonte: Dados da pesquisa.

O quadro se agrava quando tratamos dos Institutos
Federais, pois entre os cinco institutos e seus diversos campus,
nenhum apresenta um programa efetivo de atencdo a satde
do servidor cadastrado no subsistema, porém desenvolvem
algumas agdes de forma isolada de uma agdo conjunta e
corrente dentro das institui¢des, ndo apontando ainda os Cefet
e também Escolas e Colégios vinculados as Universidades,
mas todos integrantes da Rede Federal de Ensino.

3 Conclusao

Existem, no campus do IFSULDEMINAS, algumas agdes
de aten¢do a satide do servidor, mas nenhuma delas realizada de
forma integrada ou vinculada a algum programa institucional.
Desta forma, cabe destacar que, conforme os exemplos acima,
acdes maiores poderiam representar maior ganho para a
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instituicdo e seus servidores em relag¢ao a qualidade de vida de
seus colaboradores, diminuindo o absenteismo e melhorando
a qualidade dos servigos deles.

Assim, considerando as melhores formas de gestdo e
aproveitamento do capital intelectual, ¢ importante que
se atente para a¢des continuas e efetivas para a melhoria
da qualidade de vida no trabalho dos servidores do
IFSULDEMINAS, bem como de todos os Institutos Federais,
levando-se em consideragdo as diferentes realidades pelas
quais passam cada unidade.
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