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Resumo

O presente trabalho trata de uma pesquisa realizada em empresas do comércio varejista do municipio de Dourados-MS, que objetivou identificar
quais as principais dificuldades e beneficios que o mesmo encontra nas principais lojas do comércio varejista dentro dos setores de cama mesa
e banho. O método de pesquisa aplicado foi a pesquisa quantitativa de natureza descritiva em conjunto com uma pesquisa exploratoria com
carater qualitativa. A populacdo alvo foram 40 (quarenta) funcionarios e clientes das empresas estudadas, os dados foram coletados em agosto
e setembro de 2013, através de um questionario estruturado e fechado. Apds a aplicacao, os dados foram analisados e apresentados em graficos
e textos discursivos onde se pode avaliar a opinido dos funcionarios e clientes. Através dos resultados obtidos conclui-se que os funcionarios
e clientes, em sua maioria, encontram-se de regularmente satisfeitos em relacdo a localizagdo da empresa, estacionamento para clientes,
variagao de mercadorias, promogdes, facilidade de pagamento, fidelizagdo dos clientes, treinamento de funcionarios. Porém, ha uma caréncia
no transporte proprio. No entanto, quanto ao transporte logistico sentem-se satisfeitos.

Palavras-chave: Transporte Logistico. Comércio. Varejo.
Abstract

The present work treats of a research accomplished in companies of the retail trade of the municipal district of Dourados-MS, that it aimed at
to identify which the main difficulties and benefits that the same finds in the main stores of the retail trade inside of the sections of bed table and
bath. The research method applied was the quantitative research of descriptive nature together with an exploratory research with qualitative
character. The population objective was 40 (forty) employees and customers of the studied companies, the data were collected in August and
September of 2013, through a structured questionnaire and closed. After the application, the data were analyzed and presented in graphs and
discursive texts where she can evaluate the employees’ opinion and customers. Through the obtained results it is ended that the employees and
customers, in her majority, meet of regularly satisfied in relation to the location of the company, parking for customers, variation of goods,
promotions, payment easiness, the customers’ fidelity, employees’ training. However, there is a lack in the own transport. However, as for the
transport logistics they feel satisfied.

Keywords: Transport Logistics. Trade. Retail.

1 Introducao

A logistica teve inicio na Grécia antiga com o fim da
luta na guerra foi necessario utilizar “estudo” no setor de
abastecimento das tropas para transporta armamentos,
alimentos e medicamentos, e refor¢ar o estabelecimento de
acampamentos (GOMES; RIBEIRO, 2011). Na época de
guerra, 0s guerreiros eram praticamente suficientes para a
batalha, mas ndo havia apoio o suficiente, eles limitavam a
retaguarda, e a maior parte do abastecimento ficava obtida
por pilhagem dos territérios ocupados, Napoledo interessou
pelo apoio logistico, isto, depois que sofreu por falta de
abastecimento, entre outras coisas. Os autores citam que
Clausewitz, reconhecendo em seu diciondrio as atividades que
sustentou a guerra, nao utilizou a palavra logistica. O primeiro
a utiliza-la foi Bardo Antoine Henri de Jomini.

A logistica tornou-se matéria na escola de guerra naval
dos Estados Unidos em 1888 e teve seu primeiro anuncio
cientifico em 1917, com o tenente-coronel Thorp, do corpo
de fuzileiros, no mesmo ano langou seu livro “logistica pura”.
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A ciéncia da preparacdo para a guerra. Segundo Figueiredo
e Arkader (2001) apud Gomes; Ribeiro (2004), a logistica
teve cinco etapas no século XX, até os dias atuais. Com a
entrada de grandes grupos varejistas no Brasil o processo de
modernizacao obteve melhorias bem antes do que se esperava.
As organizagdes que desejam obter ganhos no mercado
competitivo precisam conquistar bons relacionamentos com a
identifica¢do de fornecedores potenciais e confidveis e parceiros
das redes de distribuicdo logistica a fim de atender a demanda de

consumo solicitado pelos empresarios ¢ clientes (BERTAGLIA,
2003, p.31).

Bertaglia relata-se que as organizagdes possuem as suas
necessidades de melhorias na relagdo de seus fornecedores
e parceiros que sdo confidveis e com missdo e objetivos de
atingir resultados positivos, para garantir sua permanéncia no
mercado competitivo e globalizado. No mercado competitivo
do século XI cada organizacgdo busca fazer a diferenga, para
atrair consumidores e fidelizar clientela.

A logistica empresarial trata- se de atividades de movimentacao
e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
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de aquisicdo da matéria-prima até o ponto do consumidor final,
assim como dos fluxos de informagdo que colocam os produtos
em movimento, com o propdsito de providéncias niveis de
servicos adequados aos clientes a um custo razoavel (BALLOU,
1993, p.24).

Ballou (1993) ressalta a preocupagao no setor logistico de
oferecer um servico com qualidade, apoiado neste segmento,
para garantir as necessidades dos consumidores, empresarios,
no mercado competitivo, e cumprir com sua missdo obtendo
resultados positivos na distribui¢do dos produtos.

Acescolha do tema justifica-se devido as grandes e pequenas
industrias percebem a importancia da distribuicdo da logistica
de varejo como fonte de servigos que devem ser incorporada
na defini¢do e execucdo de prestacdo de servigos. Este setor
oferece com eficiéncia e eficicia qualidade esperada para obter
resultados positivos pelos fabricantes de redes de distribui¢ao,
fornecedores, empresarios e empresas, no crescimento
econdmico e financeiro das empresas e da sociedade. Com
estas informagdes pesquisadas e coletadas, cada vez mais
cresce o numero do papel logistico em uma nova visao de
negocios e mudangas tecnologicas e globalizadas. Portanto
a economia ¢ uma consequéncia do crescimento logistico
que cada vez mais empresas estdo se expandi mundialmente
com suas operagdes, devido o aumento da competitividade
no mercado, incluindo fungdes como ponto de venda ou
distribuigdo.

Pesquisa de produtos preco, promogao, comunicacio
e desenvolvimento em marketing no projeto e gestdo dos
fluxos de pedidos, e prestacdo de servigos. A evolucao do
sistema logistico deste setor ¢ composta por trés setores:
integragdo geografica, integracdo setorial e integragdo
funcional. E as organizagdes que ndo aderirem as novas
mudangas e tendéncias serdo deixadas completamente fora
da concorréncia.

Atualmente, com o forte processo da globalizagao,
a concorréncia entre as transportadoras interrompem as
fronteiras, onde deixa ser um local e se transforma em um
processo global. Muitas empresas de transporte de logisticas
tém buscado melhorias, porém, essa busca, ndo oferece
garantias de que seja competitiva.

Para manter a fidelizag@o do cliente interno e externo, ha
uma necessidade de criar um diferencial competitivo, com o
intuito de ampliar e cultivar esse relacionamento, através de
inovagoes na sua forma de coletar, armazenar, movimentar
e distribuir os produtos e servicos da melhor maneira
possivel no comércio varejista e empresarial do municipio
de Dourados — MS. A logistica utiliza varias ferramentas de
gerenciamento em tecnologias de informagdes.

Essas informacgdes tem a finalidade de garantir a
otimizagdo de contratos, planejamentos das rotas e das
cargas, consolidacdo de fretes e a escolha da modalidade
conforme o servigo de cada comércio ndo importe se ele seja
varejista ou empresarial, pois a mesma tem a capacidade de
oferecer satisfagdo, seguranga e comodidade aos clientes em
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relagdo ao horario e data.

Por esta razdo, muitas foram as mudancas ao longo dos
anos no setor de transporte logistico, surge a problematica:
quais as principais dificuldades e beneficios que o mesmo
encontra nas principais lojas do comércio varejista dentro
dos setores de cama mesa e banho do municipio de Dourados
—MS?

2 Material e Métodos
2.1 Revisao de literatura

2.1.1 Processo historico da logistica

A aplicagdo do conceito de logistica e suas funcdes
sdo essenciais para tomadas de decisdes na estrutura de
planejamento da organizagao. Entretanto, ter seu conhecimento
historico permitira ampliar os conhecimentos e assim poder
argumentar sobre o estudo deste tema. Alguns autores relatam
que o processo de transporte sempre acompanhou o ser
humano.

Segundo Rodrigues (2010), desde os primérdios da
humanidade todos os pesos eram transportados pelo proprio
homem, conforme a sua limitada capacidade fisica. Logo
que comegou a permutar mercadorias, alguns animais foram
escolhidos para serem domesticados para ajudar a ampliar a
capacidade de transporte. Com o surgimento da agricultura,
houve diversificagdo das mercadorias e as que estavam
disponiveis eram trocadas gradativamente. Neste intervalo
e por necessidade foi inventado a roda e veiculos que eram
puxados por animais, para que o homem pudesse ter mais
facilidade de locomocao de seus produtos, aumentando assim,
sua capacidade de carga de transporte.

Cavanha Filho (2001), descreve que no século III a.C, na
Grécia, a Logistica era a arte de calcular (aritmética aplicada).
Este conceito tem tudo haver com o principal propdsito da
Logistica. Atualmente ele ¢ tratado como uma reducgdo de
custo sem perdas de eficiéncia no atendimento e qualidade
do produto. Na Franga, logo no comego do século XVII,
foi embutido pela primeira, o conceito logistico na guerra,
decorrente dos varios problemas operacionais, nascendo
a patente de General de Logis (do verbo francés loger, que
significa alojar). Dentro de uma guerra existe o planejamento
e organiza¢do do alojamento, equipamento, transporte de
tropas, producdo, distribuigdo, manutengdo e transporte
de material bélico. Um dos primeiros homens da historia a
utilizar as estratégias da Logistica foi Alexandre o Grande,
que com um exército de 35.000 homens, abatia 60.000
homens dos exércitos inimigos, perdendo apenas 110 homens,
usando as estratégias Logisticas. No inicio do século XIX,
a Logistica foi reconhecida e passou a ser estudada como
ferramenta estratégica e introduzida nas organizagdes, apos
algumas modifica¢des, do conceito original.

Os autores ainda relatam que naquele tempo, havia muitas
dificuldades na negociag@o das trocas.
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2.1.2 Historico da armazenagem

Segundo os estudos de Rodrigues (2007), historicamente,
ha uma confusdo entre o processo de armazenagem € o
comércio entre os povos. Aqueles que se votaram ao comércio
conseguiram superioridade sobre os demais povos que lhes
foram contemporaneos, porém foram obrigados a aprender a
armazenar.

O autor relata que um dos povos em destaque foi
os egipcios. Foram eles, que construiram os primeiros
depositos com a finalidade de armazenar os papirus e o trigo
produzidos no fértil Vale do Nilo, para que futuramente
pudesse transporta-los em navios e trocar por preciosas
madeiras do Libano. Com a técnica dos egipcios, os fenicios
a arte nautica, permanecendo e dominando por mais de
2.000 anos uma rede de coldnias ao longo do Mediterraneo
sua base comercial.

Entretanto, o poder dos fenicios terminou quando os
gregos derrotaram os persas, tendo total controle comercial
sobre os arquipélagos do Mar Egeu, entre a costa ocidental
da Grécia e a Asia Menor, até a conquista final da regido
pelos romanos. Estes tiveram seus dominios até o Mar do
Norte, fundaram Londres e mantiveram os mares livres de
piraras, construiram fardis e melhoraram os portos, dragaram
e navegaram pelo canal entre o Rio Nilo e o Mar Vermelho.

No século XI, o poderio maritimo italiano permitiu a
monopolizagdo do comércio Mediterraneo oriental com o
Mar Negro, Africa Setentrional até o Extremo Oriente, onde
alcangaram lucros significativos no comércio das Especiarias.
Isso somente foi possivel com a implantagdo de depdsitos
para armazenagem e prote¢do das mercadorias.

2.1.3 Logistica na atualidade

Dias (2005) retrata que toda empresa tem a finalidade de
maximizar seus lucros sobre o capital investido como fabricas,
equipamentos, financiamento de vendas, reservas de caixa ou
estoque e para atingir seu maximo lucro, ela usa seu capital
para que ndo permanega inativa. Considera bem sucedida na
propor¢ao de sua habilidade de reunir, transmitir e interpretar
todas as informagodes que descrevem suas atividades. E para
atender a essa necessidade, ha gerentes de materiais, que
controlam as atividades mais complexas com informagdes que
se tornam incompletas e desatualizadas.

Atualmente, os negdcios de uma empresa estdo
globalizados. Independente de sua localizagdo seja qual for
sua base de mercado, uma empresa precisa sempre estar
pronta para uma estratégia competitiva. Em outros tempos,
a maioria das empresas focavam nas fun¢des de Marketing,
financa e producdo. Porém, essa técnica ndo reconhece a
importancia que ha na producdo e na compra de produtos,
pois isso ¢ uma responsabilidade das atividades de operagdes
de logistica, que atuam na eficiéncia e eficacia do marketing,
produgdo, fluxo de caixa e a lucratividade da empresa
(DORNIER et al., 2010).
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Por isso o sistema logistico promove uma abordagem
para sempre resolver o problema, empregando a capacidade
de comunicagdes ao nivel tatico e operacional. O sucesso
das grandes empresas funciona por meio de seus sistemas
estaticos. O sistema de materiais e logistica sempre ¢
recomendado para o planejamento de materiais, produgio,
compra, estoque ¢ distribuigdo. Podem ser modificados com a
alteracdo das condigdes de ambiente do negocio e do mercado
(DIAS, 2005).

Assim no caso de setor varejista, suas fungdes serdo em
primeiro lugar efetuar os pedidos de acordo com a demanda,
procura e consumo, evitando a falta de produtos com a
estocagem de produtos e ofertas imperdiveis, tudo através do
marketing.

De acordo com Cobra (1992, p.34) Marketing é o processo
de planejamento e execucao desde a concepgao, aprecamento,
promoc¢ado e distribuicdo de idéias, mercadorias e servigos
para criar trocas que satisfacdo os objetivos individuais e
organizacionais.

2.1.4 Plano Nacional de Logistica e Transporte - PNLT

Na abordagem de Perrupato (2012), o Plano Nacional de
Logistica e Transportes — PNLT tém idéias, que sintetizam suas
diretrizes, metodologia, forma participativa de elaboragdo e
perspectivas de implantag@o, sendo elas:

1. Planejamento nacional, de carater indicativo;

2. Plano para o Estado brasileiro, sem plano de um

governo;

3. Continuidade de

Ministério dos Transportes;

planejamento permanente no

4. Foco de desenvolvimento econdmico de médio e
longo prazo num contexto global;

5. Planejamento do sistema federal de transportes, com
carater nacional e federativo;

6. Orientado para a multimodalidade e racionalidade da
matriz de transportes;

7. Enfoque ndo considerando  fatores

logisticos;

tradicional,

8. Enfoque ndo tradicional, considerando fatores de nexo
politico;

9. Gestdo institucional do plano, readequando estruturas
de planejamento do setor federal de transportes;

10. Compromisso com o territorio, a seguranga nacional e
o meio ambiente.

2.2 Metodologia

2.2.1 Tipo de pesquisa

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos nesse
estudo optou-se por uma pesquisa quantitativa de natureza
descritiva em conjunto com uma pesquisa exploratoria com
carater qualitativa.

Segundo Andrade (2004, p.87), “pesquisa qualitativa ¢é
utilizada nos estudos que avaliam a experiéncia humana, que
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exploram a cultura, que relatam experiéncias de vida ou que
estudam casos”. Parte-se do principio que dados simbolicos
podem revelar parte da realidade vivida. Essa abordagem
busca saber a sobre o transporte logistico no setor do comércio
varejista e empresarial no municipio de Dourados — MS,
onde sera realizado o transporte logistico, que se mostrara a
importancia da tal fungdo, e apontara os principais desafios
encontrados e quais as contribui¢des identificadas nestes
comércios.

O valor da pesquisa descritiva baseia-se no fato de que
os problemas podem ser solucionados quando se observa de
forma clara e objetiva determinada populagdo. Para Jung.
(2003, p. 125) a pesquisa descritiva visa:

[...] descrever determinadas caracteristicas de populagdes ou

fendmenos ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Basicamente consiste na coleta de dados através de um
levantamento.

Na visdo de Gil (1999, p. 80) “a pesquisa exploratoria
¢ desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral
acerca de determinado fato”. Portanto possibilita o pesquisador
aprofundar seus conhecimentos sobre o assunto estudado. A
pesquisa exploratoria com carater de abordagem qualitativa
permite vantagens e desvantagens. Vantagens que permite
interacdo, subjetividade dos sujeitos, compreensdo dos
resultados individualizados, dindmica interna de programas e
atividades e multiplos da realidade. Desvantagens que exige
maior recurso de tempo e uma capacidade maior de analise
por parte do pesquisador.

No que compete a populagdo e amostragem a pesquisa
sera realizada na cidade de Dourados-MS com analises criticas
de observagao no processo e desenvolvimento do transporte
logistico no comércio varejista e empresarial.

O tamanho da amostra se dara de forma aleatoria onde
sera determinado através de um método probabilistico
que, segundo Fonseca e Martins, (1994), exige que cada
elemento da populag@o possua a mesma probabilidade de ser
selecionado para a investigagdo, perfazendo-se um total de
200 questiondrios semiestruturados a serem aplicados, durante
trinta dias. Trata-se de um método que garante, cientificamente,
a aplicacdo das técnicas estatisticas de inferéncias ou indugdes
sobre a populagdo, a partir do conhecimento da amostra

Optou-se pelo uso da formula expressa na equagao (01),
que faz uso de proporg¢des estimadas ]3 e qA da verdadeira
propor¢ao de um dos niveis da variavel em estudo, de modo
que, quando se atribui a esses dois parametros o valor 0,5 (ou
50%), o valor de n (tamanho da amostra), ¢ o maior possivel,
ou seja, € a escolha do pior caso. Com isso fica assegurado que
o valor de n é um valor representativo da populagdo N.

n=— P (1)
e (N-1)+z"pg

onde:

e 71 — tamanho da amostra aleatoria;
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e Z —» abscissa da curva normal padrao, fixado o nivel
de confianga em 95% (z = 1,96);

. ]3 —> estimativa da verdadeira propor¢ao de um dos
niveis da variavel escolhida para o estudo (por exemplo,
propor¢ao de pessoas com Diabetes de Mellitus);

. q = 1 — p ;

« N —> Tamanho da populacao;

e @ —»erro amostral,
representarda a maxima diferenga que o pesquisador

expresso em decimais, e

admite suportar entre a média populacional e a
média estimada, isto é: |p — f?| <e,emque Pé€a
verdadeira propor¢do (freqiiéncia relativa) do evento
a ser calculado a partir da amostra. Sera acrescentado
ao tamanho da amostra 10% pelas possibilidades de
perdas e recusas.

O instrumento de coleta de dados se constara de um
questionario semi estruturado e a técnica de coleta de dados
desta pesquisa questionario aplicado a campo, conforme Gil
(2002, p.141):

Pode-se dizer que, em termos de coleta de dados, o estudo de

caso ¢ o mais completo de todos os delineamentos, pois vale-se

tanto de dados de gente quanto de dados de papel. Com efeito,
nos estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante analise

de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observagao
espontanea, observagao participante e analise de artefatos fisicos.

Uma das principais caracteristicas de pesquisas por
amostragem ¢ que cada elemento da populacdo (agentes
econdmicos individuais) tem a probabilidade conhecida de ser
selecionado e formar assim uma amostra aleatoria.

O tratamento de dados sera realizado mediante aplicagdo
de questionario estruturado, composto por questdes fechadas,
aplicados em 04 estabelecimentos comerciais.

Segundo Parasuraman (1991, p. 58): “um questionario
¢é tdo somente um conjunto de questdes, feito para gerar os
dados necessarios para atingir os objetivos do projeto”.
Embora o autor acredite que nem todos os projetos de pesquisa
utilizem esse instrumento para coleta de dados ele ¢ de suma
importancia nas pesquisas cientificas.

Para o autor construir um questionario ndo ¢ uma tarefa
facil, pois exige tempo e esfor¢o em sua elaboragéo, pois caso
ndo venha a ser feito de maneira correta os objetivos podem
ndo ser alcancados.

A pesquisa foi realizada em quatro lojas do comércio
varejista dentro dos setores de cama, mesa e banho do
municipio de Dourados — MS.

O tipo de amostra utilizada foi uma amostra néo-
probabilistica, em que sua classificagdo ¢ pela amostragem
por conveniéncia. De acordo com Acevedo; Nohara (2006),
na amostra nao-probabilistica por conveniéncia as pessoas sao
selecionadas conforme a conveniéncia do pesquisador. Com
base nas idé¢ias dos autores, a escolha pelos itens ocorrem de
modo a serem avaliados facilmente.

Nesta pesquisa a populagdo-alvo ¢ o conjunto de
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funcionarios e clientes de lojas do comércio varejista dentro dos
setores de cama, mesa e banho do municipio de Dourados-MS,
que totalizam 40 pessoas entrevistadas, de ambos os sexos.

A coleta de dados foi realizada mediante aplicacdo de
questionario estruturado, composto por questdes fechadas,
aplicado na populagdo-alvo da pesquisa, 40 amostras de
maneira aleatoria simples em um universo total de 200
possiveis pesquisado, entre funcionarios e clientes das
empresas escolhidas, representando 20% do universo total

Segundo Parasuraman (1991, p. 58): “um questionario
¢ tdo somente um conjunto de questdes, feito para gerar os
dados necessarios para atingir os objetivos do projeto”.
Embora o autor acredite que nem todos os projetos de pesquisa
utilizem esse instrumento para coleta de dados ele ¢ de suma
importancia nas pesquisas cientificas. Para o autor construir
um questionario ndo ¢ uma tarefa facil, pois exige tempo e
esfor¢o em sua elaboragdo, pois caso ndo venha a ser feito de
maneira correta os objetivos podem nao ser alcangados.

O questionario foi aplicado no periodo de 25 de agosto a
06 de setembro de 2013. Este questionario consistiu em 15
perguntas fechadas, elaboradas para funciondrios de cada
setor, como: gerente, vendedor e lider. E também para clientes
que estavam presentes naquele momento da entrevista, com o
objetivo de se levantar os dados da pesquisa. Aponta-se uma
probabilidade de meio (0,5), ponto percentual de margem de
erro, respeitando-se os intervalos de confianga.

Na coleta dos dados foi também realizada pesquisa
bibliografica em literaturas especificas que abordam o tema
proposto, assim como internet, com a consulta em artigos
respaldados cientificamente na area logistica, varejista, entre
outros, que fundamente a pesquisa.

Apos a orientagdo da pesquisadora, foram aplicados os
questionarios a populagdo-alvo (clientes e funcionarios),
onde todos responderam de forma de forma direta, sem
que precisasse da identificagdo do nome dos entrevistados.
Ressaltando que os dados obtidos, ndo tiveram a interferéncia
da pesquisadora, pois a mesma deixou os questionarios com
os entrevistados, dando alguns dias de prazo para que os
mesmos pudessem responder. Sendo assim, apos a coleta dos
questionarios, os dados foram analisados e tabulados sendo
apresentado em forma de grafico colorido com quantificagao
em forma percentual, ou seja, houve um tratamento estatistico
aos dados coletados.

3 Resultados e Discussao

3.1 Anilise e interpretacio dos resultados

A escolha destas empresas para este estudo se devem
porque todas exercem atividades que envolvem a revenda
varejista de cama, mesa e banho. Sdo empresas de grande
porte ¢ que atraem um grande publico de consumidores no
municipio de Dourados, MS.

Vejamos, a seguir, os resultados da analise dos dados. Sera
apresentado a analise quantitativa destacados em graficos,
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tendo em seguida a realizagdo da analise qualitativa das
informagoes.

Ressalta-se, que o resultado deste estudo ndo teve
nenhuma influéncia que pudesse alterar ou persuadir a
opinido dos funcionarios por parte de seus autores. A seguir, a
apresentacdo dos resultados.

Grifico 1: Porcentagem da empresa entrevistada

Neste momento, qual empresa vocé se encontra?

3%

m Seller

H Avenida
Riachuelo

W Havan

W N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 1 mostra qual empresa os entrevistados se
encontram. Nota-se que, 10(25%) se localizam na Lojas Seller,
10(25%) nas Lojas Avenida, 9(22%) nas Lojas Riachuelo, 10
(25%) nas Lojas Havan. Entretanto, 1 (3%) ndo responderam
a questao.

Grifico 2: Porcentagem do setor que atua

Qual setor vocé atua?

3% 2%

W Gerente

m Vendedor
Lider

H Cliente

W N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

O setor de atuacdo indicam que 1(2%) sdo gerente, 20
(50%) sao vendedores, 9(22%) sdo lideres, 9 (23%) sdo
clientes e 1(3%) ndo responderam.

Grifico 3: Porcentagem da localizagdo da empresa

A empresa esta bem situada na cidade de Dourados?

3%

mSim
mN&o

N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.
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Verifica-se em relacdo a localizagdo da empresa, que
37 (92%) afirmam que a empresa esta bem situada, 2(5%)
discordam da localizagdo e, 1 (3%) ndo quiseram responder.

Grafico 4: Porcentagem se a empresa oferece estacionamento
exclusivo para clientes

A empresa oferece estacionamento exclusivo para cliente?

mSim
B N3o

= Ndo respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo a esse item verifica-se que a maioria
dos entrevistados confirmaram que a empresa possui
estacionamento exclusivo para clientes, o que corresponde a
21 (52%). Ao contrario de 17 (43%) disseram que a empresa
nao oferece estacionamento exclusivo para cliente. E cerca de
2 (5%) nao quiseram opinar.

Grifico 5: Porcentagem se ha de variagdo de produtos aos
consumidores

A empresa oferece variedades de produtos e marcas de
cama, mesa e banho para seus consumidores?

2% 3%

mSim
M N3o sabe

W N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a esse item verifica-se dos que responderam o
questionario a maioria 38 (95%) afirmaram que a empresa
oferece variedades de mercadorias. Enquanto que 1 (2%)
responderam que ndo sabem se ha variedades de produtos
e marcas. Seguidos por aqueles que ndo responderam a esta
questdo, o que corresponde a 1 (3%).

Analisando o grafico onde apresenta se a empresa
proporciona pregos favoraveis e promogdes ao consumidor,
constatou-se que de um total de 40 pessoas, 39 (97%)
disseram que sim, enquanto que somente 1 (3%) afirmaram
que nao.
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Grifico 6: Porcentagem de fidelizagdo do cliente

A clientela é fidelizada a empresa?

mSim
mNao
[ Naosabe

H N3orespondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando os dados acima podemos afirmar que o maior
indice encontrado refere-se ao grau satisfacdo dos clientes,
onde os mesmos responderam ter fidelizagdo a empresa,
representado 35 (87%) dos entrevistados. Somente 1 (3%) nao
sdo fidelizados, 2 (5%) ndo sabem e 2 (5%) ndo responderam
a esta questao.

Grafico 7: Porcentagem da facilidade de pagamento ao
consumidor

A empresa oferece facilidade no pagamento (crediario,
cartdo de crédito/débito, cheque etc...)?
3%

2%

mSim
W N3o sabe

W N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados obtidos quanto a facilidade de forma de
pagamento, revelam que 38 (95%) estdo satisfeitos, 1 (2%)
ndo sabem e 1 (3%) nado responderam.

Grafico 8: Porcentagem de treinamento de funcionario no
revezamento de caixa

A empresa treina funciondrio no caixa para revezamento
em dias promocionais para evitar filas?

3%

mSim

W Nao

W N&o sabe

HN3orespondeu

Fonte: Dados da pesquisa.
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Neste grafico, analisamos aqui que 31 (77%) recebem
treinamento no caixa para revezamento, 3 (7%) ndo recebem
treinamento, 5 (13%) ndo sabem e 1 (3%) ndo responderam.

Grifico 9: Porcentagem de cartdo de crédito proprio
A empresa possui cartdo de crédito préprio?

2%_ 3%

mSim
W Nao
I N3o sabe

W N&o respondeu

Fonte: Dados da pes7quisa.

A andlise feita a partir dos dados acima revelam que 26
(65%) afirmam que a empresa oferece aos clientes cartdo de
crédito proprio, 12 (30%) disseram que nao oferece cartdo de
crédito proprio, 1 (2 %) ndo sabe e 1 (3%) ndo respondeu.

Grifico 10: Porcentagem de transporte proprio adequado
A empresa possui transporte proprio adequado?

3%

mSim
mN3o
W N3o sabe

H N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste grafico, destacou-se que 3 (7%) afirmam que a
empresa tem transporte proprio, contrapondo com a maioria
que apontam que 31 (77%) disseram que a empresa em
questdo nao possui transporte proprio, 5 (13%) ndo souberam
responder e 1 (3%) ndo responderam a esta questao.

Grifico 11: Porcentagem de deficiéncia no transporte logistico

A empresa tem deficiéncia no transporte logistico?

3%

mSim
B Nao
W N3o sabe

W N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nesta analise, 9 (22%) responderam que sim, 25 (62%)
disseram ndo, 5 (13%) ndo sabem e 1 (3%) ndo responderam.
Na percep¢do dos entrevistados, a um consideravel nivel de
deficiéncia em relagdo a esse item.

Grifico 12: Porcentagem de questionamento de clientes na
melhoria do carné

Algum cliente questionou melhorias no carné padrao?

3%

mSim
HN3o
I NZo sabe

m N3o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os participantes, 18 (45%) declararam sim, 19
(47%) disseram nao, 1 (3%) ndo souberam responder e 2 (5%)
ndo responderam a este item.

Grafico 13: Porcentagem de treinamento de integragdo dos
funcionarios na empresa

Os funciondrios receberam treinamento de integragao
antes de comegarem a trabalhar?

3%

HSim
B Ndo
W Ndo sabe

B N&o respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste grafico observou-se que 24 (60%) sim, 11 (27%)
ndo, 4 (10%) ndo sabem e 1 (3%) ndo responderam. Nota-se
que a maioria teve um treinamento de integragao.

Grifico 14: Porcentagem de identificagdo de auséncia de
atendimento

Se houver auséncia de algum tipo de atendimento que
compromete a empresa, informaria ao responsavel para
que todas as providéncias sejam tomadas?

5%

W Sim
m Nio

1 Nao respondeu

Fonte: Dados da pesquisa.
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Neste ultimo grafico ressaltou que a maioria, 28 (70%)
informaria sim ao responsavel, enquanto que 10 (25%) nao
informariam. Somente 2 (5%) ndo quiseram responder.

4 Conclusio

O presente estudo buscou verificar quais sdo as principais
dificuldades e beneficios que 0 mesmo encontra nas principais
lojas do comércio varejista dentro dos setores de cama mesa e
banho do municipio de Dourados — MS.

O transporte logistico fora indicado, que existe uma
deficiéncia tanto no transporte proprio, o que pode algumas
vezes prejudicar a empresa no prazo de recebimentos
de mercadorias, comprometendo a mesma com seus
consumidores.

Logo a partir dos dados coletados na primeira etapa do
questionario, através de 40 pesquisados, ao segmento de varejo
de 200 possiveis entrevistados, ou seja, 62% dos quarenta
entrevistados apontaram que sim, existe uma deficiéncia
na logistica no varejo. Pode-se observar que a maioria
dos respondentes, 70% no que compete principalmente
quesito
comprometem a empresa, neste mesmo item de logistica.

os vendedores no atendimento/comunicagio

Contudo os dados indicaram que amaioriados entrevistados
teve treinamento de adaptacdo, sentem-se seguros com as
tarefas que desenvolvem dentro da empresa e se precisar de
melhorias estariam prontos a ajudar ¢ a identificar algum tipo
de auséncia ou deficiéncia junto aos seus superiores.

Portanto, diante disso, pode-se afirmar que a maioria sente
satisfeita com as condi¢des que a empresa tem proporcionado
a eles.
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